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提振消费，不仅需要前沿的好产

品，更需要降低消费门槛、优化消费

体验的“助推器”。在手机市场，以

旧换新、消费分期、平台赋能等一系

列服务创新，正成为激发换机需求、

释放消费潜能的“幕后功臣”。

“这台旧手机居然能抵 2500 元，

直接换了台最 新 的 AI 手 机 。”在 广

州 天 河 一 家 手 机 品 牌 旗 舰 店 ，消

费者陈先生对便捷的以旧换新服

务赞不绝口。

今年，国家层面的消费品以旧换

新政策与各大厂商、平台的补贴形成

合力，让利幅度空前。更重要的是，整

个评估、置换流程高度数字化、透明

化。用户在线即可获得旧机初步估

价，到店后经过专业检测，价格公开透

明，数据一键迁移，新机立等可取。

“我们的目标是让‘换新’像‘换

壳’一样简单、无感，消除用户在数

据安全和价格不透明上的顾虑。”该

品牌零售负责人表示。这套服务体

系，极大缓解了消费者对旧机处置

和价值衰减的焦虑，直接拉动了品

质升级型消费。

此外，电商平台和内容社区也扮

演着“赋能者”角色。平台通过建立

严格的商家准入和商品抽检机制，

为品质消费“守门”；通过直播测评、

用户真实评价沉淀，构建透明的信

息环境，帮助消费者决策；通过供应

链整合与物流优化，确保高品质商

品能快速、完好地送达千家万户。

一个由优质产品、便利服务、信用保

障、内容引导共同构成的健康消费

生态正在形成，它从需求侧发力，反

向激励供给侧持续创新、提质增效。

一部手机的消费之旅，从匠心制

造、全球流通，到便捷换新、安心享

用，全程贯穿着对“品质”二字的追

求。在马年春天，以手机为代表的数

码消费市场，正以“质”为帆，以“新”

为桨，在促消费、扩内需的浪潮中破

浪前行。

从买得起到用得好
手机消费迈向“质价比”新时代

2026年，各项促消费政策暖风频
吹。作为消费市场的“顶流”品类之
一，手机消费的脉搏，强劲跳动着内需
市场的活力与转型。走过以量扩张的
普及阶段，今天的消费者不再满足于
基础的通讯功能，对影像能力、AI智
能、设计美学、耐用品质乃至绿色回
收，都有了更高阶的期待。这正呼应
了2026年消费维权年主题“提升消费
品质”的核心要义——消费正在从“有
没有”向“好不好”深刻转变。

在“十五五”规划的开局之年，手机
产业如何以新供给满足新需求，以新保
障护航新体验，成为观察中国消费提质
增效、创新驱动的一个绝佳窗口。

■新快报记者 陈学东

随着“广货行天下”春季行动的深入

开展，一批源自广东的智能手机品牌，正

以前所未有的加速度与自信，行销全国，

走向世界。今年 1月 20日，由广东省工

业和信息化厅、东莞市人民政府共同主

办的“广货行天下”春季行动手机专场促

销活动在东莞启动，汇聚了华为、OP⁃
PO、vivo、荣耀等本土龙头企业，全面展

现广东智能移动终端产业集群的硬核实

力。活动通过线上线下融合，设置了109
个展台进行直播，展示了36款AI手机及

2000多种产业链产品。

支撑这份底气的，是珠三角所构

建的全球级手机产业链。数据显示，

全球每五部智能手机中就有一部产自

东莞，这里已形成万亿级市场规模的

智能移动终端产业集群。产业布局

上，东莞形成了以松山湖高新区和滨

海湾新区为两大核心的“两核多区”集

聚模式，构建了从电子材料、核心元器

件到整机制造的完整产业链。更令人

惊叹的是其极致的供应链效率：在东

莞，一部手机超过 95%的零部件都能在

“一小时产业圈”内配齐，配套率接近

100%。从锂离子电池、覆铜板到充电

器、精密结构件，再到最终的整机集

成，数百家上下游企业如精密齿轮般

高效协同，确保了从图纸到成品的快

速响应与稳定品质。

在深圳坪山，荣耀智能制造工厂

的生产线正全速运转，这些即将发往

欧洲、东南亚的最新旗舰机型，搭载了

自主研发的芯片与影像系统。企业负

责人表示：“‘广货行天下’，核心是‘优

质广货行天下’。我们出海，靠的不是

低价，是实打实的创新与品质。比如

针对欧洲用户对手机环保材料的看

重，我们率先在机身中应用了可再生

材料，并获得了国际认证；针对东南亚

多雨潮湿的环境，我们大幅提升了整

机的防水防腐蚀等级。”从被动满足

标准到主动定义更高标准，这正是“广

货”品质升维的缩影。

从东莞的精密制造，到珠海的设

计创新，再到深圳的研发与品牌运营，

一条跨越珠江口的“高品质手机产业

带”已经形成。这些企业共同的行动

规划是：持续加大研发，将 AI 大模型、

新型显示材料、高端影像传感器等前

沿科技快速集成于产品，并构建覆盖

产品全生命周期的质量管理体系，让

每一部“广东造”手机，都成为一张闪

亮的“品质中国”名片。

记者从多家头部手机企业了解到，

得益于国家发改委等部门推出的数码产

品以旧换新补贴政策，以及广东省配套

的消费券发放，今年头两个月，手机市场

迎来了久违的“开门红”。某国产头部品

牌负责人向记者透露：“政策红利直接拉

动了终端销售，特别是中高端机型的销

量同比增长了 20%以上。这背后，是消

费者对品质生活的向往，也是对我们产

品力的认可。”

新质生产力驱动下，手机形态与功

能创新层出不穷。折叠屏从“尝鲜”走

向“常用”，AI手机从概念步入现实。创

新迭代速度越快，对底层质量与可靠性

的考验就越严苛。如何在“向新而行”

的同时“匠心笃行”，成为摆在所有厂商

面前的核心课题。

“创新不能以牺牲基本体验为代

价。”OPPO 手机质量负责人告诉记

者。折叠屏的核心挑战在于铰链的耐

用性与屏幕的抗冲击性。在企业的可

靠性实验室内，一台机械臂正以固定

频率和角度，反复开合一台测试样机，

旁边的计数器数字已指向 50 万次。

“这是远超行业平均标准和用户日常

使用强度的测试。我们不仅要通过，

还要记录每一次开合的手感变化、噪

音变化，确保数十万次后依然顺滑如

初。”这种对细节的偏执，正是“匠

心”的体现。此外，针对消费者

关注的折痕、APP 适配等问题，

厂商联合软件开发者、材料

供应商共同攻坚，推动

相关团体标准建立，将

“好用”定义为新

的质量高线。

而 在 AI 手 机

新赛道，质量的内

涵从硬件可靠性

延伸至 AI 服务的

准确、安全与隐私

保护。一款主打 AI 消除和 AI 通话摘

要的手机，其研发团队不仅要训练强

大的算法，更需建立严格的伦理与安

全审查机制。“AI 修图不能扭曲事实，

摘要生成不能泄露隐私。我们在产品

上线前引入了大量的‘对抗性测试’，

模拟各种可能被误用、滥用的场景，确

保 AI 是‘向善’的工具。”vivo 相关负

责人介绍。这意味着，质量保障体系

必须前置到算法开发阶段，并与合规、

伦理深度绑定。

当前，手机行业正逐步告别参数

“内卷”，转向用户体验的深度打磨。

无论是通过自建工厂、联合实验室对

核心元器件进行定制与严选，还是

将售后服务质量、系统更新维护年

限纳入品质承诺，都显示出领先企

业正在构建覆盖研发、生产、销售、

服务全链条的“大质量”观。这不仅

是企业自身的“护城河”，更是推动

整个行业从高速增长迈向高质量发

展的关键一跃。

从广东造到全球购 品质成为广货通行证

折叠屏与AI手机 以质量夯实创新底座

以旧换新激活存量市场
服务体系成消费新动能

■■““广货行天下广货行天下””春季行动手机专场上展示的手机春季行动手机专场上展示的手机。。

新快报记者新快报记者 宁彪宁彪//摄摄

■■ 2026 年

世界移动通

信大会的手

机展示区。
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