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作为全国客流量最多的高铁站，广州

南站每天的出发和到达的旅客都数以十

万计。他们中不乏在匆忙大意中遗忘随

身物品的乘客，在广州南站，这样丢失物

品的情节每天都在上演。新快报记者近

日走进位于广州南站东南门综合服务中

心的遗失物品招领处，各种遗失物品堆满

了数十平方米的存放处，不仅多个长长的

置物架都塞得满满当当，每个角落也都堆

满了遗失的物品。工作人员打趣：“最多

时房间都放不下，刚刚清理了一批，要不

然房间连个走路的地方都没有。”

广州南站的客运员刘玲向记者介绍，

客流高峰时期，失物招领处的工作人员一

天要收到约700件遗失物品。春运以来遗

失物品数量是平时的数倍，2月2日到3月

13日，南站失物招领处共收到23007件遗

失物品，已被失主领回9268件。

广州南站春运以来接收超2万件失物，9000多件已被寻回

身份证保温杯充电宝最多
有人连轮椅都忘在了车上

旅客如果不慎遗落物品，车站

提供了“线上+线下”多种方式帮旅

客找回。

1. 打开铁路 12306APP首页，
找到“温馨服务”，点击“遗失物
品查找”，选择乘车信息、简述丢
失的物品即可快速登记遗失的
物品。也可根据乘车信息，关

注失物招领信息。如果在列车

上遗失了物品，可以选择按车次

进行查询；若是在车站遗失，可

选择按车站查询。在查询结果页

面，乘客可以查看到物品编号、检拾日

期和物品类别等详细信息。如果发现

疑似自己的遗失物品，可拨打“12306”
客服热线申请招领，确保及时获取物

品。

2.拨打12306铁路客服电话进行
咨询，工作人员将联系相对应车次的列
车长、乘务员等，帮忙寻找遗失物品的
下落。如果是在车站现场就发现物品

遗失，可以及时联系车站的值班人员，

或到服务台寻求帮助。确认找到物品

后可以到广州南站遗失物品招领处位

于车站一层东南角“综合服务中心”，领

取时间为8:00-20:00。
3.科技帮忙，失物可自助领取。广

州南站升级了遗失物品管理业务，增设

了 1台身份证自助领取机、一台遗失物

品自助领取柜。身份证自助领取机支

持本人刷脸领取、他人代领，也可以选

择快递邮寄到家。

广州南站失物招领处提醒，请旅客

出行妥善保管随身物品，若不慎遗失，及

时通过官方渠道查询认领。报失时描

述物品越详细越好（如行李箱贴花、背

包品牌、证件尾号）；紧急物品（生鲜、药

品、重要文件）可主动跟进进度；物品遗

落在列车上，需准确告知车厢号、座位

号、行李摆放位置，方便工作人员尽快寻

找确认。

预防胜于补救，旅客下车前请提前清

点行李，务必做到“物随人走”。手机、笔

记本电脑、钱包、证件等贵重物品请随身

保管。容易遗落行李物品的处所包括但

不限于：候车室座椅、安检机旁、自助取票

机、检票口、行李架、地铁换乘通道、卫生

间旁等，离开前请务必仔细检查。

刘玲向记者介绍，他们收到的失物主

要来自三个地方：车站入口的安检、候车

室、终点为广州南站的列车。很多旅客急

匆匆赶着坐车，就在安检处和候车室忘了

拿行李和一些小件物品。列车员收车时

会将遗留的物品交给车站工作人员，先放

在各个站台的存放点，失物招领处的值班

人员每天下午6点时推着小车收取。

每天的失物全部都会汇总到失物招

领处，然后逐一检查，贴上编号，分门别类

摆放，并录入系统，进入遗失物品信息库，

实现大数据跟踪。广州南站客运值班员

刘玲介绍，丢失的物品里如果有失主的个

人信息和联系方式就容易被领回。如果

包里有充电宝、笔记本电脑这类电子产品

还将单独拿出来登记存放。

在这上万件遗失物品中，各种东西都

有，有些想都想不到：比如各种尺寸的大

行李箱有十几个；还有各种双肩包、单肩

包、礼盒等物品，身份证、保温杯、充电宝

的数量更是惊人。刘玲介绍，他们每天都

会收到上百张身份证，一个月收到的无人

认领的充电宝可以装满一辆手推车，保温

杯也是装满了一个个置物箱。工作人员

介绍，这些保温杯除了要登记，还要清理

掉杯子里装的饮品才能上架存放。

什么样的物品最让工作人员头疼？

刘玲告诉记者，在各种失物中，他们最怕

收到的就是黑色双肩包，因为这样的背包

太常见了，在车站丢失的也多。失主报失

时常常只说是双肩包、黑色，让他们非常

难核对。

客运员小郑则告诉记者，大到轮椅，

小到手机SIM卡都接收过，有的旅客坐着

轮椅来坐车，坐完车却把轮椅忘记了；还

有不少遗留的小凳子。他接到过最小的

一件报失物品是一张手机 SIM卡。当时

有旅客打电话报失，他们就到候车室找，

还真找到了。另一单让他印象深刻的是

旅客把炸鸡外卖忘在列车上了，列车员送

到招领处，后来旅客打来电话寻找，过了

几个小时回来领走了。

由于食物易腐变味，失物招领处的味

道还经常被邻近的同事“投诉”。刘玲笑

着说：“我们这里刚做完清理，要不然进来

都是一股难闻的味道。”

客流高峰期日均接收约700件失物

大到轮椅小到手机SIM卡都有

这三处是丢失物品的“重灾区”

丢失物品后如何联系车站？

■采写：新快报记者 许力夫

作为华南最大高铁枢纽，广州南站
每日客流如织，旅客匆忙出行间，常有手
机、身份证、背包、行李箱等物品不慎遗
落。车站内的失物招领处化身旅客出
行的“暖心驿站”，细致登记、妥善保管
每一件拾获物品，用贴心服务守护
出行安心。

这里不仅有整齐收纳的证件
行李，更有高效便捷的寻回渠

道。旅客可通过12306APP
“遗失物品查找”线上登记，

或前往车站失物招领处、
拨打咨询电话反馈；车站
同步推出身份证刷脸自
助领取、快运送回、委
托代领等便民服
务，让失主少跑
腿、快寻回。

■广州南站的失物存放架。

■满满一车全是旅客留下的充电宝。


