
042026年3月17日 星期二 责编：梁美琪 美编：吴煌展 校对：黄洁珮

记者实测发现，在多家大型电商平台

的商品评论区上传AI图，基本能“秒传”，并

未受到审核限制。

3月15日，记者以某电商平台的某店铺

一张买家秀为参考图，在AI平台输入场景、

模特身形、拍摄角度等提示词，不到一分钟

便生成四张风格统一的女装上身图。AI平
台显示，用户如果不满意可“一键再次生

图”，也能将图片制作成视频。

随后，记者将图片下载，裁去“AI生成”

标识后，成功将这组图片上传至该店铺的

商品评论区。此外，记者在另一个电商平

台也进行了类似操作，同样顺利上传了由

AI生成的买家秀。

AI假图蔓延至评论区，与之相关的AI
带货课程、视频和电子文档资料也在各大

社交媒体上“满天飞”。有商家以“学完3天

接单，AI女装提示词变现秘籍”“七天起号，

涨粉 3W”等为噱头卖课，价格从几十元到

几百元不等。面对记者询问生成的图片是

否存在版权问题时，有商家回复“放心”，并

宣称资料是由平台原创提供的。

以一套AI图文女装带货教程为例，其

资料包含“用AI生成带货图片”“多场景生

成图片”“AI图片精修”等内容。为了让生

成的图片看起来更逼真，有教程还专门讲

解如何去除“AI味儿”。

生成图片只是第一步。要让这些模特

图出现在商品评论区，往往还需要找人刷

单。在某社交平台上，记者就发现不少招募

信息，报价在 2 元至 7 元一条不等。例如，

“新店需要40—50个正常账号，到时候给你

评价，上传一下就好了”“需要10个人，正常

下单签收了，我给你评价复制粘贴就行”。

记者在电商平台一家拥有66万粉丝的女装

店铺中发现，一款售价约200元的外套商品评

论区里，6名不同账号的买家，用了同一模特、

同样画风、疑似由AI生成的图片发布评论。

你看到的“买家秀”
可能是 生成的

随着AI技术发展，在电商领域中，不仅“卖家秀”能通过AI制作和美化，连原本应为消费者

提供真实参考的“买家秀”也变得真假难辨。近日，多位消费者反映，在多家电商平台购物时，

被精致的商品图和买家秀误导下单，收货后却发现货不对板，材质与预期相差甚远。

买家秀美得千篇一律，
衣服版型、面料
全凭想象

“现在网购不仅要看是不是刷的好

评，还要学会辨别 AI 假图。”广东消费

者小丽向新快报记者反映，其母亲近日

在某一电商平台看中一款针织外套，看

销量与评价都不错，准备下单，但被自

己劝阻。因为小丽发现，买家秀中的人

物和场景很不协调，“看着像假图”，怕

货不对板。

在一家女装店铺的评论区，尽管平

台标注“已为你展示真实评论”，但记者

发现大量高度模板化的图片。模特人脸

虽不同，但造型、角度、姿势、背景几乎一

致，不同尺码的上身效果也

高度相似，衣服始终完美贴

合、十分显瘦，却看不清面

料的质感和实物的细节。

精致的批量图片和好评淹

没了零星的真实晒图。有

消费者晒出实物图，称自己

购买的一条连衣裙与商品

图及买家秀“样式不一样，

材质像塑料”。

在一家日用品店铺商

品评论区中，身着精致睡衣

的模特在浴室架旁摆拍，但

人物与场景的光影明显不

协调，模特像 P 上去的一

样。在某一电商平台的达

人秀视频里也存在AI生成

的图片，甚至视频，不过基本都有标记

“内容由AI生成”的标识。

AI假图引发不少消费者对电商平台

的不满。商品评论区不是应该展现真实

评价和实拍图吗？“这种AI痕迹明显的

图，看不清细节，也没有参考价值，为什么

能出现在买家秀里？”小丽表示不解。

有网友质疑：“现在商家连真人拍返

图都嫌麻烦，全靠AI糊弄？我们掏真钱

买想象中的衣服吗？”也有网友表示，AI
生成的模特图，本身就有欺骗性，“根本

没办法展示衣服的版型，AI 一穿上，衣

服长度全变了”，现在连评论区也有 AI
图片刷好评，有时候不细看真的看不出

来。还有网友表示，自己在买衣服时，看

到漂亮的模特图，“就想蹲评论区真实反

馈，结果越看越不对劲，匿名用户返图全

是‘AI氛围感美女’”。

电子商务法第十七条明确要求，电子

商务经营者应当全面、真实、准确、及时

地披露商品或者服务信息，不得以虚构

交易、编造用户评价等方式进行虚假或

者引人误解的商业宣传，欺骗、误导消费

者。

记者查询发现，多家电商平台均规定，

买家发布的评价内容、图片、视频及回复内

容需为所购买商品相关的真实内容，如商

品实拍图片、视频。

事实上，电商平台也注意到AI买家秀

的现象。去年 3 月 27 日，国内一大型电商

平台宣布正式全平台启动AI假图治理，严

厉打击利用AI假图欺骗消费者、侵害原创

品牌商家的违规行为，同时还向全行业发

出倡议，规范使用AI生成图片，保障商品信

息真实，一起加入对AI假图的全面治理。

针对AI买家秀现象，多家电商平台客

服均向记者表示，消费者如遇到AI生成的

虚假买家秀，可通过举报渠道反馈。有客

服表示，平台有专门部门核实与处理，同时

将继续加强对卖家的管控。

广东诺臣律师事务所合伙人蔡佳峻

称，若消费者因此遭遇“货不对板”，可以

依据消费者权益保护法第五十五条主张

“退一赔三”，可要求商家赔偿其受到的损

失，增加赔偿的金额为消费者购买商品的

价款或者接受服务的费用的三倍；增加赔

偿的金额不足五百元的，为五百元。

针对商家或刷单团伙利用AI批量

生成买家秀，蔡佳峻表示，在民事责任

方面，该行为属于帮助虚假宣传的不

正当竞争行为。依据《中华人民共和

国反不正当竞争法》，平台或其他经营

者可起诉要求其停止侵权、赔偿损

失。在行政责任方面，市场监管部门

可依据《中华人民共和国反不正当竞

争法》第二十五条对商家进行行政处

罚，包括责令停止违法行为、处以罚

款，情节严重的可吊销营业执照。在

刑事责任方面，若刷单行为情节严重，

达到刑法规定的标准，可能构成犯

罪。例如，组织者利用AI批量生成虚

假好评，若被认定为利用广告作虚假

宣传，情节严重的可构成《中华人民共

和国刑法》第二百二十二条规定的虚

假广告罪；若设立专门平台组织刷单，

严重扰乱市场秩序，还可能涉及非法

经营罪或非法利用信息网络罪。

蔡佳峻认为，规范AI在电商领域的

使用需要构建一个多方协同、权责分明

的治理体系。平台应扛起主体责任，利

用技术手段监测AI生成内容，严格落实

《人工智能生成合成内容标识办法》，强

制要求AI内容显著标识，并建立健全信

用惩戒体系，对利用AI进行虚假宣传、

伪造评价等行为从严处置。商家应坚

守诚信经营底线，合法合规地利用AI技

术提升运营效率，而非用于欺骗和误

导。消费者应提升数字素养与维权意

识，遇到疑似AI生成的虚假信息时主动

举报并在权益受损时依法维权。监管

部门与行业协会应发挥引领作用，推动

立法和建立跨平台协同。

■采写：新快报记者 陈洁 林钢威

被精致商品图和买家秀误导下单，收货后却发现货不对板
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律师说法 消费者若遭遇“货不对板”，可主张“退一赔三”
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■消费者购买的一条连衣裙，

图为买家秀。（电商平台截图）

■消费者购买

的一条连衣裙，

图为实拍图。

（受访者供图）

■某家女装店铺评

论区出现了大量高

度模板化的图片。

(图为元宝 AI生成

图与电商平台截图

的合成图）


