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账号被盗，买家一直无法追回
2025年2月，武先生斥资约1.2万元

在某游戏账号交易平台购入一个游戏账

号，并完成了手机号换绑及实名认证。此

后一年内，他又陆续充值近8000元。然

而，2026年 3月 7日，该账号突然被盗。

武先生申诉时发现，账号被修改绑定了

新手机号，其首尾数字竟与原卖家手机

号高度吻合，遂怀疑是卖家恶意找回。

尽管武先生多次尝试申诉但均无果，平

台方却仅依据“永久包赔”条款提出退还

一定比例款项的方案。“买号加充值总投

入约两万元，如今账号被盗，却只能获赔

3000余元，损失太大。”武先生要求平台协

助追回账号，并对恶意找回者予以严惩。

类似遭遇也发生在邵先生身上。

2026 年 3 月 9 日，他在某游戏账号交易

平台花费4000元购入一个游戏账号，岂

料不久后账号被盗走。邵先生随即向

平台申请售后，客服虽承诺协助申诉，

却明确拒绝赔付。“如果不接受这个方

案，我担心平台会消极处理，不再协助

联系卖家申诉，只能被迫妥协。”邵先生

无奈表示。更令他费解的是，订单页面

明明显示享有一定比例的赔付保障，为

何在账号无法追回时，平台却不愿履行

赔付承诺？邵先生坚持要求，平台应全

力追回账号；若追回无望，则必须严格

按照平台规则落实赔付款项。

换绑失败，风险全由买家承担
除了账号被盗外，游戏账号交易中

还存在“付款后无法换绑”的尴尬情

形。2026年2月28日，黄先生花费1265
元在某游戏账号平台购买了一个游戏

账号并投保了相关险种，却因卖家原因

迟迟无法完成关键的“换绑”步骤，账号

始终无法收入囊中。面对这一僵局，平

台给出解决方案：因卖家账户余额不

足，全额扣款失败，平台根据包赔承诺，

为其赔付商品金额的一定比例。“钱给

了，号没换绑成功，风险却全由买家承

担。”黄先生认为，平台理应启动全额赔

付，而非用“卖家没钱”作为推脱理由。

实名难改，付款后无法正常用
游戏账号交易中，还频繁出现“实名

信息无法变更”的纠纷，多名买家因此陷

入“付款后无法正常使用账号”的困境。

2026 年 2 月 5 日，潘先生在某游戏

账号交易平台花费 2230 元购入一个游

戏账号。初期使用正常，但仅一周后，

账号便因触发游戏防沉迷系统而突然

无法登录。由于该账号绑定的是原号

主的实名信息，且受限于人脸识别验证

机制，潘先生作为买家无法进行二次实

名认证，导致账号无法正常使用。面对

这一困境，客服却以“人脸限制不在包

赔范围内”为由，拒绝赔付。潘先生愤

怒地表示，此后平台方推诿塞责、逃避

售后。他要求平台立即全额退款，并承

担相应的违约责任。

无独有偶，余先生也因账号实名问

题遭遇了交易纠纷。2026年 1月 29日，

余先生在某游戏账号交易平台花费

3212元购入一个游戏账号。交易前，平

台商品页面明确标注该账号“支持二次

实名认证”。然而，余先生付款登录后

发现，该账号根本无法进行二次实名操

作。对此，平台客服回复称“需等待 15
天后即可二次实名认证”。基于对平台

的信任，余先生在等待期间继续向该账

号充值了 2000元。然而，15天后，二次

实名依然无法完成。目前，该账号因无

法绑定其本人实名信息，时刻面临被原

号主找回或因人脸验证不一致而被锁

定的高风险。余先生认为，平台在商品

描述上存在虚假宣传，在验号环节严重

失职，更以“等待期”导致其扩大损失。

他希望平台退还3212元购号款，并赔偿

其因此产生的2000元充值损失。

账号被盗、换绑失败、实名难改……

游戏账号交易纠纷频发 买家深陷维权困局
花费上万元购入的“极品账号”，转眼间竟成他人囊中之物；承诺的“永久包赔”，在维权时却仅

仅赔付一定比例甚至难以兑现；标榜“可二次实名”的安全保障却成空谈……随着游戏账号交易市
场的兴起，越来越多消费者选择在游戏账号交易平台购入游戏账号，却不料频频陷入维权困境。

不少消费者反映，账号被盗、无法换绑、实名信息无法变更等问题频发，而相关交易平台的赔付
承诺往往难以兑现、推诿塞责，让消费者投入的资金面临“打了水漂”的风险。消费者希望平台能积
极介入，帮助找回游戏账号或者退还购号费用。

鼓励平台
建立交易保障金
和先行赔付制度

广东埔穗律师事务所主任、广州

市政协委员唐以明在接受采访时表

示，买卖游戏账号的乱象问题，可能涉

及诈骗罪、盗窃罪、民事违约或民事欺

诈。比如，交易时即具有非法占有目

的、无真实交付意图、虚构账号价值、

系统化找回操作等，可能涉嫌诈骗罪；

账号已完全交付后通过秘密手段取

回，可能涉嫌盗窃罪；账号未完成全部

换绑手续，卖家保留原始注册信息找

回，或者卖家通过平台申诉机制找回，

可能构成民事违约；如果卖家在交易

时根本没有履行意愿，虚构事实或隐

瞒真相，以非法占有为目的骗取钱财，

且主观恶意较轻、未造成严重后果，欺

诈金额未达刑事立案标准，则可能构

成民事欺诈。

对于消费者维权，唐以明建议，正

规交易平台通常提供“找回包赔”服

务，优先通过平台理赔程序维权；私下

交易的，自行提起民事诉讼；电商平台

适用电子商务法，可要求平台披露卖

家真实信息；构成刑事犯罪的，向犯罪

行为地公安机关报案。

针对盗号、找回账号等行为，他建

议建立联合监管机制。由市场监管部

门牵头，建立跨部门协调机制，明确职

责分工。由网信部门负责内容安全、

实名制监管，公安部门负责打击刑事

犯罪，市场监管部门负责交易行为监

管、消费者权益保护、规范平台经营、

行政处罚，文旅部门则负责制定行业

标准；同时，平台应利用技术手段识别

和防范欺诈行为。交易平台对大额交

易（如超过5000元）进行备案，向监管

部门提交交易数据。

此外，他建议强化平台主体责

任。平台应严格审核卖家身份信息，

实行实名认证；建立完善的信用评价

体系，公示卖家信用记录；鼓励平台建

立交易保障金和先行赔付制度。

3月 16日，相关游戏账号交易平台

回应称，消费者所反映的账号被盗问

题，平台目前已启动赔付机制，并积极

协助用户通过法律途径向卖家追偿剩

余损失，配合提供相关交易记录与证据

材料，持续跟进直至用户权益得到完整

保障；对于卖家误

导买家未按平台指

引完成换绑的行

为，平台已立即为

用户启动退款保

障，并对该卖家账

户采取相应处置措

施；平台方面表示，

对于此类恶意卖

家，平台持零容忍

态度，内部风控机

制亦将持续优化完

善。同时，如账号

内存在充值记录，

用户可向平台提供

相应充值凭证，

平台将在保额范围内予以赔付。

对于消费者反映的不可二次实名

问题，平台表示已积极介入处理，并提

出优惠券补偿方案，目前双方已达成和

解，账号已可正常登录。平台表示，“人

脸识别限制”是账号登录触发了身份核

验机制，账号本身并未遭到找回、封禁

或删除，因此不在永久包赔的赔付范围

之内。如用户遇到因人脸限制导致无

法正常使用账号的情况，可联系平台官

方客服或投诉通道，平台将安排专属客

服介入，在规则框架内为用户提供针对

性的解决方案。平台也已将此类反馈

持续纳入保障规则的优化评估，持续完

善相关保障范围。

游戏账号交易平台：

已介入处理并启动赔付机制
平台回应

律师说法
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