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建立平台联动机制，
共享违规司机信息

针对顺风车私下拼单案例，

广州市政协委员、广东诺臣律师

事务所高级合伙人郑子殷指出，

该行为直接损害了独享乘客的

合同履行利益、知情权、公平交

易权三项核心权益。“若司机以

顺风车名义，长期、多次违规拼

单且以盈利为主要目的，脱离了

顺风车‘合乘出行、分摊成本’的

本质，符合非法营运的构成要

件，应认定为违规营运。具体需

由交通运输管理部门结合接单

频次、盈利模式等综合判定。”

郑子殷认为，平台仅退差价

的赔偿方式，未弥补乘客的实际

损失，不符合法律规定的违约赔

偿原则。建议平台应建立阶梯

式赔偿机制，例如退还独享订单

与拼车订单的差价，并按差价的

3~5 倍进行赔偿，弥补乘客的对

价损失；针对乘客的时间损失、

交通费额外支出等，进行据实赔

偿。若无法举证具体损失，按当

地最低工资标准折算误工损失。

郑子殷认为，应建立平台联

动机制，各平台共享违规司机信

息，严重者禁止其在任何平台从

事客运相关服务。同时强化实

时监管，通过平台定位系统监测

司机行驶轨迹，对“接人绕路、非

顺路接多客”等异常行为进行实

时预警，及时介入核查。

打独享顺风车却遭司机违规拼单

近日，市民王先生在某出行App打独享顺风车订单时，遭司机违规拼单，本该独享半个小时回到家的行
程，被司机绕去广州南站多接了两个其他平台的乘客，足足多花了50分钟。王先生投诉至平台之后，客服仅
退了2元差价给他。新快报记者看到，在社交媒体上，有不少乘客分享了顺风车“私下违规接单”的案件。

记者搜寻各大平台针对顺风车司机违规拼客的处罚措施后发现，对于前几次违规，各平台基本都只是予
以警告或禁止接单几天等，并不会直接进行“拉黑”处罚。更有司机向记者表示，注册的平台多，根本不担心
这种处罚。

面对消费者维权退费难，而平台处罚较轻的情况，专家建议，应建立平台联动机制，各平台共享违规司机
信息，同时建议平台应建立阶梯式赔偿机制。 ■采写：新快报记者 贾典 ■图片：受访者提供

被绕路50分钟
收到2元退款

2月25日0时10分，市民王先生在海

珠区和朋友聚餐结束后，用某平台 App
下单了顺风车独享订单，准备返回增城

新塘。“我想早点回家休息，所以点的独

享。平台导航显示路程约为35分钟。”上

车后，王先生发现司机在本该直行的路

口掉头，开口询问后得知，恰逢春运尾

声，司机还要去广州南站接两个乘客。

半小时后，车开到广州南站，司机又

接了两位乘客才继续王先生的单。1时

34分，王先生抵达家门口，而这个时间与

导航最初显示的抵达时间相比，足足多

了 50分钟。王先生发现，在网约车司机

的中控支架上有两部手机，疑似通过多

个平台进行接客，而这样的操作属于“违

规拼客”。

当天，王先生拨打了打车平台的客

服热线投诉司机。起初，客服仅答应退

掉原本“独享”与“拼车”类别之间的差价

——2元，后续客服额外补偿了10元优惠

券发送到了王先生的账户。“换句话来

说，我浪费了 50 分钟，只收到 2 元的赔

偿。也不知道司机会不会受到处罚，我

觉得这样的处理很损害乘客的利益。”王

先生说。

无独有偶，3 月初，佛山高明的李女

士也遇到了网约车司机违规拼车，她告

诉记者，“我是上车后发现有其他两位拼

友。”明明自己打的是平台上的独享车，

“我询问司机为什么不是独享，司机直接

说，平台上的‘独享’跟他车上的‘独享’

不一样。可见司机是个‘惯犯’了！”

在各大社交平台，新快报记者看到

不少乘客分享被顺风车司机违规拼单的

遭遇。有乘客选择正面“刚”，拒绝上车

并且取消订单，投诉至客服。但大多数

乘客都会选择先“吃亏”，然后再找客服

进行处理。就像网友小 A 说，就当自己

吃亏，多一事不如少一事！绕路不算特

别远也就算了。网友小张表示，想要取

证维权难，“车里满客拼车的情况下，不

方便进行拍照、视频取证，身边都是人。”

为何这些司机明知违规还要拼客？

“顺风车不是专车，定价低，车主的油

费、高速费、车损、时间都是成本，部分车

主会觉得只接一单，算下来是亏本。能私

下‘钻空子’拼一单，等于把亏损变成微

利。”一位车主向记者谈到。也有车主表

示，自己用多个平台进行接单，就算其中

一个平台被处罚，另外几个也可以照常使

用，从而轮番接单。

近日，新快报记者分别致电各大顺风

车主流平台，了解针对司机拼客违规的处

罚模式。嘀嗒出行客服表示，每个司机在

嘀嗒出行上的行为分满分为12分，核实违

规多载客的情况下至少会扣除 3分，同时

也会限制几天接单处理。

高德顺风车客服也表示，司机私下拼

单经核实，会给予警告、扣分、暂停接单等

处置措施，多次违规永久封号。

哈啰顺风车客服则表示，平台严厉打

击“独享额外拼人”，对违规属实的车主将

进行冻结“独享”接单 3-15天。多次违规

将永久冻结独享单权限，情节严重也会永

久封号。

相关资料显示，目前市面上约有 15
家活跃的顺风车平台，而在全国可注

册+区域性平台合计 30~50 家。大部分

顺风车平台对违规拼单的处罚措施，基

本都是按照违规次数、情节严重程度来

阶梯式处罚，从轻到重直到最终的拉黑

封号。

2025年 10月，有报道提到，泉州

某驾驶员李某河驾驶小型普通客车

（非营运），在同一趟行程中，通过嘀嗒

和哈啰两个顺风车平台分别接单，共

搭载 4名乘客，运费共计 82.3元。李

某的车辆未取得出租汽车车辆营运

证，其本人也未取得出租汽车客运经

营资格证。当地执法部门表示，李某

具有明显的营利目的，且存在盈利的

事实，严重违背“顺风车”“不以营利为

目的”的规定，属于非法营运行为，最

终对其处以5000元罚款的行政处罚。

2025年 4月，据潮州市人民政府

官网消息，执法人员检查时发现魏某

驾驶车辆分别在两个平台各接 1 笔

顺风车订单，搭载 3名乘客前往揭阳

市，违反了“每个合乘计划及线路只

能在一个合乘平台发布”的要求。该

车辆同样未取得《网络预约出租汽车

运输证》，执法部门依法对魏某立案

处罚。

案例

专家建议：平台需加强监管，设立联动机制

现状
有车主多平台接单不怕罚

说法 司机多平台拼单被立案处罚

专家意见

■王先生发现驾驶位旁边有两

部手机放在中控支架位置，车主

疑似通过多个平台进行接客，而

这样的操作属于“违规拼客”。

◀王先生晒出

自己2月25日
的订单地图，

车辆绕路接客

后才将他送至

目的地。

▶王先生投诉至平台

后，却只收到两元的差

价赔偿以及优惠券。

◀社交平台上有不少

乘客分享了自己被违

规拼客的遭遇。

被绕路被绕路 分钟分钟
乘客仅收到 元退款
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■王先生遭遇顺风车司机的违规拼客。


