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广州市殡葬管理处副处长谢杰剑介绍，为实

施精准服务、精细保障，今年将缩小预约范围，不再

对全市所有殡葬服务场所实行预约祭扫，并根据

往年祭扫人流、安全防控等情况，筛选出实行预约

祭扫的52家重点祭扫场所。铭恩园（原市火葬场）

在清明祭扫高峰期纳入全市统一预约平台。

市民可进入预约平台首页查询须预约祭扫

的场所地址和服务电话，也可通过“广州民政”微

信公众号或广州市民政局网站查找“广州市民政

局关于 2026 年清明祭扫工作的通告”“广州市

2026年预约祭扫场所名录”获取。

全市预约平台将于3月25日10:00上线，每日

服务时间 7:00-22:00，可提前 7 日预约。市民朋

友通过广州民政、穗好办、广州政府网微信公众

号即可进入预约。每单最多预约 6人，同一身份

证每天同一场所仅约 1次，预约成功后凭预约码

和身份证核验入场。

预约时段安排如下：4月1日至4月19日为祭

扫高峰期，每日划分 4 个预约时段：8:00-10:00、
10:30-12:30、13:00-15:00、15:30-17:30。

铭恩园在 4 月 4、5、6、11、12、18、19 日这 7 个

高峰日，增设至 5 个时段：8:00-9:40、10:00-11:
40、12:00-13:40、14:00-15:40、16:00-17:40，以提

升服务容量，保障群众祭扫安全与服务体验。

广州清明祭扫预约平台3月25日上线
每单最多预约6人，预约成功后凭预约码和身份证核验入场

3月23日，记者从广州市民政局了解到，4月1日至4月19日，到广
州市辖区内52家重点祭扫场所现场祭扫，须办理预约登记。今年清明
祭扫将预约范围缩小至全市52家重点祭扫场所，高峰期（4月1日-19
日）每日设4个时段，3月25日上午10时起可通过“广州民政”“穗好办”
等平台预约。

年均减免殡葬费用约7700万元
20 世纪初，广州市在全国率先推广建设公益性骨灰安

葬（放）设施，保障人民群众的基本安葬需求，各区、镇、村

积极响应，建成新塘四望岗生命纪念园等一批标杆性公益

安葬设施，有效满足农村地区骨灰安放需求。新塘四望岗

生命纪念园于 2005 年 9 月正式启用，至今已开园逾 20 年，

切实保障了本地及周边群众骨灰安放需求，有力防范了骨

灰散埋乱葬问题。

新塘镇东华村村民钟先生的父亲以及爷爷的骨灰均存放

在新塘四望岗生命纪念园。据钟先生介绍，东华村的已故村民

骨灰在这里安放，丧属无需缴纳任何费用，无论是格位费还是

后续的管理费用，均作为村民福利全额减免。

在祭扫方式上，园区大力推进移风易俗改革，依托东华村

红白理事会，有效推广灵牌位祭扫等绿色祭扫方式。与传统祭

扫相比，灵牌位祭扫无需将骨灰盒抱出户外，既避免了搬运过

程中的不便与安全隐患，又不会降低祭扫的仪式感，“纪念园建

成以后，我们本地村民祭扫更方便，不用向以前一样‘拜山’还

要跋山涉水，我们村民都很认可。”钟先生说。

据悉，2025 年以来，广州市大力推进减项降费优服务工

作，规范收费项目与服务流程，为群众提供遗体接运、礼仪服

务、骨灰安置、心理疏导等一站式服务，不断加大户籍居民、

非户籍居民、困难群众殡葬收费减免力度，年均减免费用约

7700 万元。新塘四望岗生命纪念园在落实市惠民减免政策

基础上，免收东华村村民骨灰寄存费，新塘镇其他村（居）人

员的骨灰寄存费也只收取 50 元/格位·年。据悉，全市还有

很多公益性安葬（放）设施骨灰寄存不收费或只收取运营成

本费。

累计投入2446万元完善生态安葬设施
按照《广州市殡葬设施布局规划（2022—2035年）》，广州构

建以节地生态为主导、公益性为主体、经营性为补充的多层次

设施供给格局，未来将新增骨灰存放格位超 24万个，区级城乡

公益性安葬（放）设施覆盖率达100%。

在增城区正果万安园，正打造公益花坛葬、树葬、壁葬等多

元生态安葬示范区，园区已开发传统葬、草坪葬、楼葬、壁葬、塔

葬、艺术葬、树葬、花坛葬8大类安葬产品，覆盖近40个片区，墓

园内生态葬产品占比超 50%，公益花坛葬已服务近千名群众。

正果万安园副总经理孙志兵介绍，园区绿色生态葬均采用可降

解容器与循环用地模式，既保障骨灰自然降解，又最大化节约

土地资源。

值得一提的是，园区内建有“广东省红十字器官（遗体）捐

献者纪念园”，主要是为了纪念在广东省内捐献器官和遗体的

志愿者而设。园区占地约600平方米，目前已铭刻超9000位捐

献者姓名，为1500余位捐献者提供免费安葬服务。

据悉，为支持各区迅速推广节地生态安葬，“十四五”期间，

广州市累计投入2446万元完善生态安葬设施，健全生态安葬奖

补机制，年均发放补贴超 1000万元，全市户籍人口骨灰格位寄

存率达66%，节地生态安葬率达90.5%，稳居全国前列。
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谢杰剑提到，在祭扫场所将实行精细化分时

分段管理的基础上，充分考虑市民群众的祭扫需

求，将免预约范围从往年14岁以下儿童扩大到18
岁以下未成年人，并继续保留绿色通道，专门服

务于不便使用智能手机、无法由亲友协助线上预

约的老年人等特殊群体，他们凭有效身份证件即

可现场办理预约。为减少排队等候时间，建议需

现场预约的特殊群体尽量选择工作日前往，错峰

祭扫。

据悉，清明期间，广州各殡葬服务场所将采

取增派人手、延长上班时间、增开服务窗口、增加

出入口等措施加强祭扫服务保障。银河公墓、铭

恩园、新塘（中华）公墓等主要祭扫场所将继续设

置鲜花售卖点、便民服务驿站、优化无烟祭扫区，

免费提供轮椅、便民雨伞、饮用水、应急充电及应

急药品等便民服务，为广大群众提供亲情点歌、

天堂信箱、线路指引、业务咨询、惠民宣传等多样

化志愿服务。

铭恩园、新塘（中华）公墓无烟拜祭区免收

拜祭服务费并免费提供电子香炉，鼓励入园群

众选择绿色低碳的祭扫方式。为保护环境卫生

和祭扫人员安全，禁止携带易燃易爆物品进入

祭扫场所，不焚烧纸质祭品、不燃放鞭炮，倡导

用鲜花、水果缅怀先人，共同营造安全文明有序

的祭扫环境。

市民政局提醒，清明假期及4月份各周末，各

殡葬服务机构祭扫场所及周边人流、车流密集，

而且绝大多数场所无法提供停车服务，建议市民

群众尽量避开祭扫高峰期，优先选择公共交通出

行，分时错峰，避免拥堵。

为老年人等特殊群体保留绿色通道

52家重点祭扫场所实行预约祭扫

广州节地生态安葬率达90.5%
清明节前夕，广州市民政局、增城区民政局组织

有关殡葬服务单位、增城区正果镇各村居红白理事会

代表等150余人，到增城区正果万安园、新塘四望岗

生态纪念园，了解殡葬改革带来的新变化、新成效。

■清明期间，广州各殡葬服务场所将采取增派人手、延长上班时间、增开服务窗口、增加出

入口等措施加强祭扫服务保障。

■■广州正果万安园绿色节地生态葬区广州正果万安园绿色节地生态葬区。。


