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3月 13日，晓琳（化名）在“梦龙”广州演唱

会二次开票首日，购买了 3月 22日（周日）场次

980元票价门票2张，随后发现3月20日（周五）

场次有余票，因周日19时需送未成年子女返校

住宿，无法到场观演，便补充购买了周五场次同

价位门票2张。购票成功后，她立即发起3月22
日场次的退票申请，却发现退票通道已关闭。

晓琳表示，经查询得知，本次“梦龙”广州演

唱会的退票截止时间为3月12日12:00，即二次

开票前1天就已停止退票服务。她在购票时并

未收到明确提示，二次开票全流程中，提交订

单、支付等关键节点未弹出“本场次已停止退

票”的强制确认提示，开票通告也未以显著方式

告知退票窗口期已关闭，仅笼统标注“退票规则

同票务须知一致”。

晓琳多次联系大麦人工客服申请退票，说

明重复购票及需送未成年子女返校的情况，但

客服始终以“已过退票截止时间”“规则已公示”

为由拒绝退票，未对退票规则设置的合理性作

出回应。在社交平台上搜索相关词条发现，不

少消费者也有类似遭遇，即使有消费者按要求

提供的退票凭证经客服同意可退票，仍需扣除

一定的手续费。

晓琳认为，3月13日购票当天就发起退票，

距离 3月 22日演出还有 9天，退回的门票可通

过二次销售流转，不会给票务方、演出方造成实

际损失。

此外，晓琳查询演唱会主办方信息时发现，

票务页面落款方为“深圳有源文化传媒有限公

司”，拨打企查查平台显示的法定代表人电话

后，对方称未参与本次售票，与演唱会无关。截

至发稿前，记者多次拨打该电话，均无人接听。

新快报讯 记者许力夫报道 3月

23日，一列满载电子产品、智能家居及

高端制造设备的国际班列从广州增城

西站缓缓驶出，驶向万里之外的西

欧。这标志着增城西站至西欧方向的

国际班列累计开行正式突破 300趟大

关。

作为广州东部公铁联运枢纽的核

心载体，增城西站再次以“钢铁驼队”

的雄姿，架起了连接中国与西欧的黄

金通道。第 300 趟班列的顺利启程，

不仅是一个里程碑式的数字跨越，更

是大湾区外贸活力持续迸发、产业链

供应链韧性不断增强的生动缩影。

据统计，2025 年增城西站全年共

开行国际班列 342列，发送货物 52.44
万吨、到达货物 190.54 万吨。车站装

车与卸车数量稳步增长，高附加值货

物占比逐年提升，出口货值超 400 亿

元，服务外贸企业超万家。作为广州

市三大交通枢纽中心之一，增城西站

自投入运营以来，始终将开行国际班

列、服务“一带一路”建设作为自身发

展的核心使命与增收基石。目前，一

条条钢铁动脉从这里延伸，已辐射至

欧洲、中亚、东盟三大区域，贯通 17个

国家、34座城市，此次增城西至西欧第

300趟中欧班列开行，正是这一网络布

局日趋成熟的有力证明。

新的一年，国铁广州局广州车务段

增城西站将持续推动运输模式、作业标

准、管理模式与国际接轨，以更高效率、

更优服务支持共建“一带一路”高质量

发展，为中国企业开拓更广阔空间，在

全球经贸往来与治理完善的过程中，持

续贡献来自铁路的坚实力量。

演唱会二次开票前
已停止退票引争议

律师表示“买入即锁定”或属无效条款

广东国鼎律师事务所何生廷律师指出，根

据消费者权益保护法第二十六条，经营者对限

制消费者权利的格式条款负有显著提示义务。

在“秒光”的抢票高压环境下，平台若仅依靠长

篇用户须知而缺乏关键节点的强提醒，可能构

成未尽到法定提示义务。

“平台将退票截止时间前置到二次开票开

始之前，实质上使该阶段购票的消费者处于‘购

票即丧失退票权’的不利情形。”何生廷表示，这

种情况涉嫌构成排除消费者主要权利的“霸王

条款”，“不可退票”的条款可能对购票人不产生

法律约束力。

他认为，票务平台作为掌握全部信息优势

的专业经营者，完全可以根据二次开票计划设

置单独的退票窗口期，但其却选择将所有交易

风险与时间冲突风险全部转移给消费者。他呼

吁相关职能部门介入，对此类“先关退票、再开

售票”的不当规则予以规范引导。

何生廷进一步指出，本次事件购票须知中

其实已存在分时段扣费的阶梯规则，说明该机

制在技术上和操作上均具备可行性。他强调，

演出票虽有时效性，但并非不可二次销售，提前

9天退票完全可以让主办方重新上架，不会造

成实质损失。

助力“广东智造”走向世界

增城西至西欧第300趟中欧班列启程

■新快报记者 金瑜

近期，有消费者反
映“ 梦 龙 ”（Imagine
Dragons）广州演唱会
二次开票后，发现票务
平台将退票截止时间设
定在二次开票之前，导
致其在购票瞬间即丧失
退票权利。消费者质疑
该退票规则未尽提示义
务且不够公平，而票务
平台大麦则回应称，退
票规则由主办方制定，
平台仅负责执行。对
此，律师指出，此类“买
入即锁定”的规则可能
构成排除消费者主要权
利的无效格式条款。

▲豆包AI生成

针对晓琳提出的“购票时未收到退票规则

明确提示”的疑问，大麦客服表示，本次“梦龙”

广州演唱会的退票规则在开售前已提前公布在

页面，一般会有弹窗说明退票规则，演出详情页

面也会标注退票规则，并多次提到“大麦不参与

退票规则的制定，具体规则制定根据相关文件，

请以项目页面公告为准”。

对于晓琳因送子女上学等情况提出的退票

诉求，大麦客服回应称，若消费者有特殊原因需

要申请全额退票或办理退票，可使用下单账号

提供相关凭证，客服会将遇到的情况及相关凭

证反馈给项目方进行申请和协商，由专员负责

申请与协商工作，目前并无公开的合理退票原

因清单。

退票遭拒 消费者质疑规则不合理投诉

规则已公示 平台不参与退票规则制定回应

律师说法 “买入即锁定”或属“霸王条款”

▲该场演唱会平台显示二开

时间为3月13日。

▶该场演唱会平台的退票规

则显示 3月 12日 12：00后不

允许退票。 网页截图

■■通讯员供图通讯员供图


