
滴滴 打车个性化需求时代已来
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今年3月17日，滴滴AI出行助手小

滴正式上线，“一句话，叫到想要的车”，

成功迅速吸引很多用户高频使用。

根据滴滴的最新数据，在用户的

个性化叫车需求中，“又快又便宜”以

57%的占比遥遥领先，成为用户最核心

的诉求。紧随其后的是“空气清新”

（12.5%）和“最近的车”（9.9%），而“不

晕车”“车好”“后排宽敞”“新车”“坐感

平稳”“服务好”“油车”等标签也进入

榜单。目前，小滴已支持超过 90个服

务标签，意味着用户从“打到车”向“打

到对的车”的转变正在加速。

数据背后折射出用户需求的深层

变化：效率和价格依然是基础，但舒适

度与个性化偏好的权重正在上升。滴

滴方面指出，在接送家人、多人同行、

商务出行等重要场景中，一辆精准匹

配的车辆承载着更多情绪价值。

与此同时，搜附近、预约叫车、组

合出行、订单查询等功能也在被高频

使用，并且呈现出浓浓的生活气息。出

行平台不只是“从A到B”的工具，也在

成为连接周边生活服务的重要入口。

此外，用户还开始将AI用于消费

管理，“上周打车花了多少钱”“我这个

月最贵的用车订单”等查询问题高频

出现，小滴正在成为出行决策的智能

助手。

滴滴表示，通过AI技术激活长尾

需求、优化供给匹配，小滴也让“好服

务”更容易被看见、被选择，不仅提升

乘客满意度，还会激励司机服务质量

提升，从而形成正向循环、促进行业走

向“价值竞争”，也打开服务消费新空

间。

新快报讯 记者郑志辉报道 3月 20
日，备受市场关注的宇树科技股份有限

公司科创板 IPO申请正式获得上海证券

交易所受理。这家凭借《秧 BOT》《武

BOT》连续两年登上央视春晚的人形机

器人明星企业，距离登陆A股市场再进

一步。本次发行由中信证券担任独家保

荐人及主承销商，公司投后估值达 127
亿元。

招股书显示，宇树近年来业绩呈现

爆发式增长。2025年度，公司实现营业

收入17.08亿元，同比增长335.36%；扣非

后净利润达 6 亿元，同比增长 674.29%。

值得关注的是，公司于 2024年便实现扭

亏为盈，2025年前三季度净利润已超过

去年全年。在高投入的高性能通用机器

人行业中，宇树是全球少数实现规模化

销售与盈利的机器人公司之一。

从产品结构看，人形机器人业务已

成为公司增长的核心引擎。2025年度，

宇树人形机器人出货量超过 5500台（纯

人形，不含轮式双臂机器人），位列全球

第一。招股书显示，报告期内人形机器

人收入占比从 2023 年的 1.88%飙升至

2025年前三季度的 51.53%，首次超过四

足机器人成为第一大收入来源。

凭借领先的技术实力与市场份额，

宇树吸引了众多头部机构入局。截至招

股书签署日，美团系合计持股 9.65%，为

公司除实控人外的第一大股东；红杉中

国持股 7.11%，经纬创投持股 5.45%，小

米系资本顺为资本持股 4.42%。与此同

时，北京机器人产业发展投资基金、深创

投集团、中关村科学城等多家国家级及

地方重点产业投资平台亦相继入股，形

成产业资本与政府引导基金协同赋能的

多元股东格局。

宇树科创板IPO获受理 引爆人形机器人行业

AI重构出行逻辑
千问与滴滴打响“AI打车”战

“帮我叫辆车回家，车要新点、舒适
点的，最好有顶部天窗，价格不要超过
30块。”3月23日，记者在阿里千问APP
上首次尝试让AI帮忙“叫车”，并提出多
个平时“想要不敢说”的要求，最终满意
地完成了这次出行需求。

就在同一天，滴滴也公布了其AI出
行助手“小滴”上线后的首份运营数据，
成功勾勒出AI时代用户出行需求的精
细化图谱。

随着两大头部出行玩家加速布局
AI打车，一场围绕交互体验、生态协同
与用户入口的较量，在看似已相对固化
的网约车市场骤然升级。

■新快报记者 郑志辉

表面看，滴滴与千问都在做“AI 打

车”，但底层逻辑差异明显。

滴滴走的是自有生态闭环路线。供

给端的规模效应是AI打车的基础——滴

滴依托全国范围内的海量司机和车辆资

源，形成了高密度的供给网络，让用户的

个性化需求有了被满足的可能。数据显

示，2025年第四季度，滴滴中国出行订单

量同比增长10.1%，达35.78亿单，日均订

单量攀升至3890万单。

滴滴的自营模式直接服务司乘两

端，对司机的服务规范、车辆的车况维护

有着严格的管控体系，让算法识别的标

签能够真正落地为用户的实际体验。真

实数据底座让 AI 调度从“猜你”走向服

务“个性化的你”——“哪辆车更清新”

“哪位司机开得更稳”，这些问题都源于

滴滴数亿订单积累、真实用户评价和车

辆标签的数据。

知名数字经济学者刘兴亮表示，“一

句话打车”说起来简单，没有深厚的供给

池，这一切都无从谈起。在传统打车模

式中，用户被动接受平台派单，行业竞争

聚焦于价格补贴，而小滴将用户的个性

化需求转化为可选择的服务标准，司机

的服务质量直接与订单匹配挂钩。这种

市场化的激励机制从根本上激发了司机

提升服务的内在动力，让车内环境、驾驶

水平等服务细节成为竞争核心。行业不

再只拼数量、速度和价格，而是转向拼服

务、拼体验，推动网约车行业走向精细

化、品质化升级。

千问则依托阿里生态，走的是跨场

景整合路线，并且是在当前“AI办事”全

球竞赛中迈出了领先的一步。

在美国，互联网生态是“模块化”

的。Gemini想帮用户订外卖，需要先跟

Uber Eats 谈合作；想叫车，需要再跟

Uber谈合作。即使谈成了，也只能调用

对方开放的API，无法触及更深层的数据

和决策。

艾媒咨询 CEO 兼首席分析师张毅

指出，对高德而言，依托阿里生态（旗下

不仅有出行，还有本地生活、酒旅、电

影），与千问大模型、支付宝生态深度联

动，其 AI 的交互能力有望进一步增强，

跨场景整合能力将更为流畅，流量与支

付闭环也将更为完善。

就在滴滴亮出成绩单的同一天，

千问正式上线打车功能，用户可通过

自然语言完成选车型、设途经点、预约

时间等操作。千问 AI 打车的执行是

通过阿里旗下打车业务高德实现的。

千问的打车能力强调对复杂需求

的理解。例如，“我们一家人想去什刹

海看夕阳，打车去，6个人”，系统可自

动判断人数并匹配商务车；对于“去医

院、车上有病人、要开得稳的老司机”，

千问则会优先推荐驾驶平稳的车辆，

并可给司机捎句话，请“提前开窗通

风”。行程结束后，用户通过支付宝

“AI付”直接完成支付。

在途经点管理上，用户可通过自

然语言灵活调整，可自动添加途经

点，也支持行程开始后一句话添加。

同时，千问还具备记忆与预约能力

——用户告知家庭和公司地址后，可

直接说“打车回家”或“下午 6 点半下

班，帮我约车回家”。

打车能力的接入，是千问“AI 办

事”生态的重要一环。此前千问已上

线点外卖、订机酒、出行导航等能力，

用户可通过连续指令完成跨服务串联

执行。今年春节期间，有1.3亿用户在

千问首次体验 AI 购物，其中超 400 万

人为60岁以上人群。

两种路径，同一战场

国金证券近日在一份研报中指出，

AI 作为激活消费新增长点的核心抓

手，高度契合政策导向，正以“场景力”

深度渗透消费应用端。政策与市场双

轮驱动下，AI 深度渗透消费端全场景，

成为激活消费新增长点、扩大内需的

核心引擎。

刘兴亮昨日表示，“AI打车的出现让

我们看到了 AI 技术真正的价值。不是

炫酷的概念，而是融入日常、解决实际问

题的能力。当 AI 从数字世界走向物理

世界，谁能把供给做厚，把服务做实，谁

就能在这场技术升级中率先领跑。”而对

于打车市场的最新格局，工信部信息通

信经济专家委员会委员盘和林认为，AI
助手能够巩固头部应用的市场地位，“换

句话说，AI不会打破市场格局，但会让头

部平台更强”。

AI重构出行竞争逻辑

千问 AI办事能力向出行延伸


