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新时代“门前三包”治理城市病
“荔湾经验”再出圈

@

■采写：新快报记者 谢源源 通讯员 荔宣

当前，广州电动自行车保有量超650万辆，“停车难、乱停放”成为城市治理的共性难题。作为老城区，荔
湾区内商圈业态丰富、人流如织，长期面临高频客流与密集外卖订单的双重压力。停车位不足、监管力量分
散、商户责任意识薄弱，是摆在面前的三大难题。

如何让老城区的“方寸之地”实现有序停放？荔湾区以新时代“门前三包”责任制为抓手，以精细化治理
破解空间瓶颈，以群防群治凝聚共治合力，推动街区环境和出行秩序持续改善。

基层创新

“以前取餐要在乱停放车堆里找路，

现在有专门的骑手停放区，停车、取餐都

快多了。”外卖骑手王师傅每天都会在龙

津街道和业广场取餐，谈及这里的变化，

他连连称赞。

龙津街道是荔湾区的核心商圈之

一，城光荟、和业广场等商业体聚集，外

卖车辆日均流动超 2000 辆。针对这一

情况，街道不仅摸排人行道边、闲置空地

等“边角料”，新增 2161个电动自行车停

车位，还协调商业体拆除花基、内移止车

石墩，腾挪出 670平方米停车空间，并试

点划分“外卖小哥临时停放区”“共享单

车停放区”“普通电动自行车停放区”，用

颜色标识实现分类管理。

“之前电动自行车乱停放让街坊都

很头疼，出行也不方便。现在划分区域，

送外卖的电动自行车有临时停放区，他

们即停即走。另外给居民停车的地方也

多了，大家都自觉停放在各自区域内，道

路走起来就宽阔通畅了很多。”附近街坊

杨先生说。

在空间挖潜上，荔湾区各街道各出

实招。西村街道西湾悦动商圈通过重新

划定标线、调整地桩布局，构建人车“硬

隔离”，整合零散停放点位，在悦汇城外

围广场建成 4 个标准化骑手停放区，新

增 150 个专用泊位，同步建立“物业巡

查+即时提醒”长效管控机制，引导外卖

车辆规范入位，有序停放；石围塘街道提

前6个月锁定地铁十一号线石围塘站周

边闲置区域，协调启用 2000平方米围闭

区改造为停车区，新增 1000余个专属车

位，还平整小公园为临时停放点，缓解地

铁换乘停车压力。

在中山八路荔湖大厦前的人行道

上，记者见到，曾经人车混行、电动自行车

随意停放的拥挤场景不再，白色标线清晰

划分出非机动车停放区，车辆整齐排列，

中间的人行通道宽敞通畅，往来行人、商

户与外卖骑手各行其道，秩序井然。记

者走访多个商圈、地铁口、重点路段路

口，电动自行车停放秩序明显提升，

给人行道行人也腾挪出空间。

据了解，截至目前，荔湾区已

在全区划设非机动车停放区域3614
处，总面积约 9.1万平方米，新增停车

位约 7.5 万个，地铁站口停放区域划设

完成率达 100%。“我们坚持‘应划尽划、

应设尽设’，重点盘活人行道边、闲置绿

化带、桥底空间等六大类公共空间，让群

众‘有地可停’是治理的第一步。”荔湾

区城市管理和综合执法局相关负责

人表示。

挖潜空间：
边角地变身停车区，新增停车位解民忧

压实责任：
从“要我管”到“我要管”，门前秩序共同守护

荔湾样板：
小切口撬动大治理，

为超大城市精细化治理探路

增设停车位约7.5万个 破解“电鸡”停车难题

广州市荔湾区：

治理不仅要“管得住”，更要服务得

好。荔湾区在整治过程中，从群众需求出

发，用贴心的服务让规范停放成为大家的

自觉选择。西村街道西湾悦动商圈的外

卖车辆停放区与人行道存在高差，骑手推

车上下费力，街道与商场沟通后，在关键

节点增设10处接驳斜坡，让车辆“停得进、

推得顺”；龙津街道依托“羊城红骑手”爱

心驿站，开展电动自行车停放规范宣传，

鼓励骑手通过“随手拍”上报乱停问题，积

分可兑换饮用水、充电等福利，让骑手从

“管理对象”变成“城

市探头”。

“以前觉得

停 哪 里 都 一

样，现在不仅

有 专 门 的

车位，还有志愿者引导，再乱停就不好意

思了。”家住岭南街道的市民李阿姨说，街

道在文化公园西门等重点路段设劝导岗，

志愿者耐心讲解规范停放要求，还发放文

明停车明白卡，如今周边街巷的车辆都停

得整整齐齐。岭南街道针对批发市场人

流潮汐性特点，建立“潮汐调度”机制，在

早晚高峰增加劝导力量，2月以来已规整

乱停电动自行车6000余辆次。

柔性劝导的同时，荔湾区也坚持刚

性执法。石围塘街道实行“早7点—晚7
点”不间断值守，对超出划线范围的车

辆依法拖车处置，整治期间共拖移违规

车辆约300辆。沙面街道在重点路段和

出入口设值守点，组建巡查队伍全时段

疏导交通、规范电动自行车停放，让规

矩成为共识。此外，自 2026 年 4月 1日

起，荔湾区执法部门将对拒不

遵守规定的违规停放行为严格

依法处理，保障城市公共

空间的有序与整洁。

精细服务：
打通“最后一米”，让规范停放更舒心

提及“门前三包”，要追溯至40多年

前。1984年，荔湾区在全国率先探索推

行“门前三包”工作。如今，荔湾区深化

新时代“门前三包”提质增效，以荔湾区

试点经验成为广州样板，探路破局城市

治理难题。

从中山八路的人车分流，到龙津路

的分类停放，再到石围塘街、南源街等片

区的全域管理，荔湾区以非机动车治理

为小切口，通过新时代“门前三包”责任

制的深化落地，撬动了城市治理的大提

升。这背后，是对超大城市老城区治理

的深刻思考：在空间资源有限的情况下，

如何实现治理效能最大化？

“答案就是把责任压实，让各方力量

参与进来。”荔湾区城管执法局相关负责

人表示，非机动车治理不是单一的城管

工作，而是涉及交通、市场、社区、商户等

多方的系统工程，新时代“门前三包”恰

好搭建了一个共治平台，让政府、商户、

市民、骑手各尽其责，让各方力量从“各

自为战”变成“同向发力”。

数据显示，荔湾区通过整治，非机动

车乱停乱放投诉量同比下降42%，重点商

圈、地铁站周边的通行效率提升 30%以

上。记者了解到，荔湾区已明确下一步方

向：继续深挖公共空间资源，推进停车区

域划设全覆盖；健全新时代“门前三包”长

效管理机制，通过科技赋能激发内生动

力；进一步拓展无人机、智能监控等科技

手段的应用，让治理更精准、更高效。

从西关街巷的方寸停车区，到超大

城市的治理大课题，荔湾的实践证明：城

市治理的精细化，藏在每一个细节里，落

在每一个人的责任中。当“门前事”成为

“大家事”，当方寸之地实现有序治理，城

市的宜居度便会在一点一滴中提升，这

正是新时代“门前三包”的生命力所在，

也为广州破解电动自行车停放管理难题

提供了可复制、可推广的“荔湾经验”。

“大厦门口的秩序好了，顾客愿意

来，生意也更好做了，做好‘门前三包’对

我们来说也是好事。”荔湖大厦负责人黄

泽秀说，此前大厦门口因乱停乱放常年

拥挤，在昌华街道的牵头下，大厦主动履

行新时代“门前三包”责任，腾出门口场

地供行人通行，安排工作人员引导车辆

规范停放，商户看到外卖骑手乱停放也

会进行提醒，如今的整洁秩序让商户和

顾客都受益。

在荔湾，像黄泽秀这样主动参与治

理的商户越来越多。这背后，是荔湾区

对“门前三包”责任制的持续落地深化：

从最初的“包卫生、包秩序、包绿化”，到

如今的“包环境干净、包容貌整洁、包秩

序良好”，逐步形成“政府引导、商户主

体、社会参与”的共治格局。

据了解，荔湾正向全区推广“一店一

码”数字化管理模式，市民可扫码监督商

户履责情况，还组建12个社区及商业组

“商铺自治联盟”，创新“以商管

商”模式，实现“门前事”自我管

理、自我监督。其中，站前街道拥

有25个鞋服饰专业市场，街道明确13家

重点市场的非机动车管理责任，打造4个

示范商圈，让市场管理方成为停车秩序

维护的主力军，目前辖内专业市场管理

的停车区域占比达72%。

南源街道则以党建引领激活治理

活力，组建 130 人“1+2+N”包联队伍，

在南岸路、东风西路等重点路段按“每

50 米一岗”设置文明劝导岗，实行“每

日三班”值守。“我们发动了机关党员、

社区志愿者、物业人员，大家分片包干，

不仅管电动自行车乱停乱放，还管占道

经营，形成了全覆盖的管控网络。”南源

街道相关负责人介绍，街道还运用智能

电子狗、综合指挥平台等科技手段，实

现违规行为自动提醒、问题快速处置，

让治理更高效。

■■电动自行车有序停放电动自行车有序停放，，确保人行道确保人行道畅通畅通。。 ■■荔湾区在重点路口采用蓝色铺装荔湾区在重点路口采用蓝色铺装，，引导非机动车有序通行引导非机动车有序通行。。

1 街道“红马甲”劝导电动

自行车车主按划定的线规

范停放车辆。

2 盘活空间增设停车位。

3 执法人员在规整车辆。
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