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党建领航护家园 老城善治暖民心@
近年来我国城镇化快速推进，大中型城市大批老旧小区步入

“衰老期”。广州海珠区素社街也面临这一困境，辖区仅1.1平方
公里承载超6万常住人口，老旧楼宇密集，60岁以上户籍人口占

比达35.7%，老龄化严重，破解老旧城区治理难题迫在眉睫。
面对困境，素社街坚决树牢正确政绩观，始终把为民办实事、解民忧作

为治理出发点，主动担当破局。街道牢牢抓实“党建引领”核心，依托“党
建+志愿服务”模式，以“友邻共治”思路探索新路，深挖社区威望高的退休老党

员、老街坊力量，激活居民自治内生动力。
历经三年深耕，素社街从单点试点到全域推广，打造出“党建引领、居民自治、志愿

服务、制度保障”的治理模式，让无人管护的小区变为居民共管家园，形成可复制、可推
广的“素社样本”，用实打实的治理成效践行初心使命，为广州老城小区治理提供了可
行借鉴。

基层创新

广州市海珠区素社街道：

2021年，素社街道郭墩社区 48号大

院因加装电梯需腾挪车位，物业公司以

盈利受损为由撤场，小区陷入无人值守、

垃圾堆积、消防通道堵塞的混乱状态。

这类上世纪八九十年代的老旧小区，普

遍底子薄、盈利难，市场化物业频繁撤

场，居民信任持续消磨，靠市场运维已然

走不通。

素社街始终坚持党建引领不动摇，

依托“党建+志愿服务”深厚基础，果断启

动居民自治试点。社区党委发挥战斗堡

垒作用，发动老党员牵头组建纯志愿、零

报酬的自治小组，邻里轮值守岗、盘活公

共收益筹经费，不仅零纠纷完成三栋楼

电梯加装，更转型为常态化小区管家，彻

底点燃自治热情。

48 号大院这一举，也引得周边小区

纷纷效仿，菠萝园小区老党员牵头召开

议事会，收回停车场管理权、下调停车

费，公开收支并用公共收益改善设施、发

放福利，自治红利看得见、摸得着。街道

随即提炼“人、钱、事、物、规”五步工作

法，筑牢自治基础，彰显了以民为本的正

确政绩观。

随着自治推进，骨干年迈、力量单薄、

琐事繁杂等难题凸显，单打独斗难以为

继。素社街打破单一自治模式，2025年创

新推出“社区合伙人·银晖共治体”，整合机

关、商户、民间能人等多元力量，吸纳30多

位合伙人组建12支专业服务队，精准对接

养老托幼、家电维修、纠纷调解等民生需

求，累计开展海量便民服务。同时融合网

格化管理，打造接地气的议事协商平台，

搭建“派单—落实—兜底”闭环机制，实现

需求快速响应、难题高效处置，让临时自

治升级为长效共治，破解“一阵风”困境。

■采写：新快报记者 罗琼 ■图片：受访者提供

历经三年深耕，郭墩社区从 48 号

大院单个试点，成长为覆盖 15 个小区

的自治标杆，素社街更以分层推进思

路，推动单点“盆景”变全域“风景”。素

社街道先靠试点实绩打消居民质疑，用

透明账目、焕新环境赢得民心，带动周

边小区主动组建自治队伍；再全面推广

经验，打造“一社一品一自治”格局，截

至 2025 年 8 月底，全街 12
个无物业老旧小区成功复

制模式。

素社街还搭建素社家

园邻里中心自治阵地，出台

标准化自治规范，推动自治

从“凭热情干事”转向“按制

度运行”，让治理模式可复

制、可推广。如今，30余个

市内外单位慕名前来学习，

“素社样本”走出辖区、辐射更广区域。

从物业弃管的混乱洼地，到全民共

治的幸福家园；从单点试水到全域开

花，素社街以党建引领为核心、以正确

政绩观为导向，充分唤醒居民主人翁意

识，凝聚全民共治力量，走出了一条老

旧小区治理的特色新路，用基层治理智

慧书写了广州老城善治的生动篇章。

困局变新局：老党员牵头点燃自治热情 盆景变风景：制度护航让善治走更远

■素社家园邻里中心效果图。

■素社街郭墩社区为热心社区自治事业的居民颁奖鼓励。
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