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·曝光台·

业绩报告

新快报讯 记者林广豪报道 近日，广东顺德农村商

业银行股份有限公司（下称“顺德农商银行”）因贷款管

理不审慎等被罚款545万元，7名有关责任人被警告，其

中 1人被罚 5万元。就在上述处罚落地的前一天，因贷

款风险分类不准确，顺德农商银行英德支行被罚款 30
万元，1名有关责任人被警告。

据了解，顺德农商银行多次因贷款违规被罚。2018
年 12月，其均安支行因向关系人发放信用贷款被罚没

51万元。2021年7月，该行因未按照规定履行客户身份

识别义务等被罚款 353万元。2022年 1月，顺德农商银

行因贷款业务严重违反审慎经营规则被罚款 25万元。

去年 8月，该行因违反规定办理结汇、售汇业务等被罚

没333.93万元。信贷合规问题频发，往往意味着银行的

贷前调查、贷中审批、贷后管理等环节存在漏洞。

近年来，顺德农商银行不仅资产质量持续下滑，且

盈利水平承压。财务数据显示，2022年-2024年，顺德

农商银行的净利润分别为 34.45 亿元、34.5 亿元、31.77
亿元，净息差分别为1.89%、1.64%、1.39%，不良贷款率分

别为 1.22%、1.48%、1.61%。2025年前三季度，该行营业

收入为52.41亿元，同比下降9.9%；净利润为16.95亿元，

同比下降23.2%。

联合资信的评级报告指出，近年来，受资产端收益

水平下滑影响，顺德农商银行净息差持续收窄，营业收

入整体有所下降；同时，较大的减值计提力度对净利润

产生一定影响，盈利指标有所下降。2025年上半年，顺

德农商银行进一步推动零售业务转型，但在市场需求不

足及同业竞争等因素影响下，其零售业务拓展承压。

官网显示，顺德农商银行前身是始建于 1952年的

顺德农村信用合作社，2009 年底改制为农村商业银

行。去年 7月，顺德农商银行撤回发行上市申请，这意

味着其上市筹备8年落空。

针对该行在面对处罚整改、经营挑战等方面有何举

措，新快报记者通过公开邮箱向顺德农商银行发送采访

提纲，截至发稿时，尚未收到回复。

石头科技被判赔偿2000元
据媒体报道，2024年戴先生为新家

购买了一款石头扫地机器人，本想解放

双手，但不久后发现家中瓷砖表面出现

大量圆圈状划痕，戴先生怀疑是“旋转式

工作”的扫地机器人造成的。面对戴先

生的质疑，石头科技客服以“产品经过严

格测试”为由否认问题。

在无人上门检测、诉求被搁置的情

况下，为搜集证据，戴先生跟在扫地机器

人后面实拍其工作场景，最长的一次拍

摄时长达到了47分钟。

2024年 7月 18日，戴先生正式向北

京互联网法院提起诉讼，要求石头科技

依法承担地砖修复损失。双方的争议焦

点集中在“地砖划痕是否由机器人导致”

“产品是否存在缺陷”。最终，北京互联网

法院一审判决石头科技赔偿戴先生2000
元。石头科技二审上诉最终又撤诉。

在小红书等平台，记者搜索“石头扫

地机划伤”等关键词，看到有网友发帖提

到，“新房刚入住，扫地后出现一米多长

的划痕，简直崩溃。”在黑猫投诉平台，记

者搜索“石头科技”，不仅看到关于石头

扫地机的问题帖，还有不少网友反映石

头洗衣机漏水，石头洗地机质量差，多次

维修仍故障等问题。

昨日，记者就相关问题致电石头科

技，对方表示“由于现在公司货物出品量

大，可能多多少少就会有些问题。我们

现在有售后大模型，提升客户售后体

验。从第三方平台的评价来看，口碑还

是不错的。”在对方提到的亚马逊、京东

等平台，记者看到，石头科技的官方旗舰

店主流机型好评率在85%以上。

持续增收不增利
2020 年 2 月，以“扫地机器人第一

股”在科创板上市的石头科技，成立之初

就吸引了高榕资本、启明创投的融资，发

行价为 271.1元/股。2021年 6月股价曾

最高达1494.99元/股，市值逼近千亿元，

仅次于贵州茅台，石头科技因此在科创

板领域收获“扫地茅”的称号。但“登顶”

后，石头科技股价便不断下跌。

此外，上市后增收不增利成为石头

科技显著特征。2024年，其营收同比增

38%至 119.45 亿元，归母净利润却同比

降 3.64%至 19.77 亿元。2025 年业绩快

报显示，营收同比大增 55.85%至 186.16
亿元，归母净利润却同比下滑 31.19%至

13.60亿元。

作为一家硬核科技企业，上市以来

石头科技的销售费用与研发费用均呈逐

年上升趋势，但两者增速差距持续拉

大。销售费用从 2020 年的 5.59 亿元快

速攀升至 2024 年的 29.67 亿元，同期研

发费用从 2.63亿元增长至 9.71亿元，且

研发投入费用率不足 10%，远低于销售

费用率，“重营销、轻研发”引发市场质

疑。对于该现象，石头科技告诉记者，由

于市场竞争压力大，并开拓新市场，所以

营销费用有所增加。

记者注意到，3月在上证E互动平台

上有投资者提问：“公司 2025 年业绩严

重不及年初预期，增收不增利，被科沃斯

弯道超车，公司有无处罚相关责任人并

且有改进方案。”石头科技表示，短期利

润的波动是公司全球化战略投入与产品

结构升级期的阶段性现象，属于主动战

略布局中的正常调整。

高管减持套现超80亿元
石头科技上市后，股东减持持续密

集，覆盖实控人、小米系、创投与高管。实

控人昌敬2023-2024年两次减持，套现约

8.88亿元，持股从23%降至21%。小米系

顺为资本、金米投资持续减持，顺为已退

出前十大股东。据了解，截至 2024年底

的前十大股东中，有4家减持，联合创始

人毛国华、石头时代等均有减持，叠加董

监高零星减持，整体呈现早期投资者与

核心股东持续退出、减持力度与公司增

收不增利阶段高度重合的特征。

曾经的近千亿元市值，不到两年时

间，仅剩下了300多亿元。其间，各路大

股东以及董监高密集高位减持，累计套

现超80亿元。

增速呈现差异化
从经营规模看，国有六大行资产规模均实现稳

步增长。工商银行资产规模依旧居首，2025年末达

53.48 万亿元，同比增长 9.50%；农业银行、建设银行

资产规模分别为 48.78万亿元、45.63万亿元；中国银

行资产规模为 38.36万亿元；邮储银行、交通银行资

产规模分别为 18.68万亿元、15.55万亿元，较 2024年

末分别增长9.35%、4.35%。

在业绩上，六大行营收与净利润均实现双正增

长，但呈现差异化增速态势。营业收入方面，工商银

行以 8382.70亿元领跑，建设银行、农业银行、中国银

行分别以7610.49亿元、7253.06亿元、6583.10亿元紧

随其后，邮储银行、交通银行分别为 3557.28 亿元、

2650.71亿元。其中，中国银行以4.48%的同比增幅成

为营收增长“排头兵”，工商银行、农业银行、交通银

行增幅均超 2%，建设银行、邮储银行增幅分别为

1.88%、1.99%。

净利润方面，工商银行以 3685.62亿元的归母净

利润稳坐“头把交椅”，同比增长 0.7%。建设银行紧

随其后，实现归母净利润 3389.06 亿元，同比增长

0.99%。农业银行归母净利润 2910.41亿元，以 3.20%
的同比增幅居六大行首位。中国银行实现归母净利

润 2430.21亿元，同比增长 2.18%。交通银行、邮储银

行归母净利润分别为 956.22亿元、874.04亿元，同比

分别增长2.18%、1.07%。

资产质量稳中有升
2025年六大行资产质量整体保持稳定，多数银

行不良贷款率同比下降。其中，邮储银行不良贷款

率最低，为0.95%。

资本充足率方面，中国银行、邮储银行较上年

分别上升 0.09、0.08 个百分点至 18.85%、14.52%，建

设银行持平在 19.69%，工商银行、农业银行、交通银

行虽略有下滑，但整体保持较高水平，各类风险总

体可控。

2025 年，受贷款市场报价利率（LPR）下调、存

量贷款重定价及存款竞争加剧等因素影响，2025年

国有六大行净息差均呈现下行趋势，成为拖累盈利

的主要因素。邮储银行净息差为 1.66%，同比下降

21 个基点；建设银行、农业银行、工商银行、中国银

行净息差分别为 1.34%、1.28%、1.28%、1.26%，分别同

比下降 17个基点、14个基点、14个基点、14个基点；

交通银行净息差为 1.20%，同比下降 7 个基点，降幅

相对较小。

股东回报持续稳定
在盈利稳健增长的基础上，六大行持续大手笔

分红。年报数据显示，六大行 2025 年全年拟分红

4274.24亿元，连同中期已派发股息，工商银行、建设

银行、农业银行、中国银行、交通银行、邮储银行全年

拟 派 息 金 额 分 别 为 1105.93 亿 元、1016.84 亿 元、

873.21亿元、729.17亿元、286.92亿元、262.17亿元，分

红比例均稳定在归母净利润的 30%及以上。交通银

行行长张宝江表示，2026年将继续以稳定分红回报

股东。

政策层面，2025年财政部发行特别国债为大行

“补血”，2026年拟发行 3000亿元特别国债支持国有

大行补充资本，为稳定分红提供坚实支撑。

顺德农商银行频收百万罚单
不良贷款率逐年走高

国有六大行2025业绩出炉：
营收净利均双增 总分红超4200亿元

3月30日晚间，随着农业银行、中国银行年报的公布，国有六大行2025年度业绩
“成绩单”均已揭晓。过去一年，六家国有大行主要经营指标保持稳健均衡，资产质量稳
定向好，均实现营收、归母净利润同比双增，归母净利润合计达1.42万亿元，同时拟派
发超4200亿元现金分红回馈股东，成为资本市场稳定的“压舱石”。

■新快报记者 范昊怡

近期，北京互联网法院的一纸判决书，将扫地机器人头部品牌石头科技推上了
风口浪尖，其产品存在划伤地面的质量缺陷，受到市场关注。3月31日，记者在黑
猫投诉平台搜索“石头科技”，投诉量累计有2372件，除反映石头扫地机刮伤地板
问题外，还有设备故障频发、常坏常修等。记者注意到，石头科技巅峰时股价逼近
1500元/股，市值近千亿元，被喻为“扫地茅”。截至3月31日收盘，报119.98元/
股，总市值310.88亿元，蒸发超600亿元。

石头扫地机划伤地板被判赔判赔
企业增收不增利和质量隐忧均待解

■新快报记者 涂波


