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广州市总工会连续第八年发布“蓝宝书”，为劳资协商提供参考

外卖骑手2025年薪酬平均值超15万元
为进一步推动建立多形式多层级劳资沟通协商机制，4月3日，广州市2026年集体协

商要约行动启动活动上，广州市总工会连续第八年发布《主要行业职工薪酬福利集体协商
参考信息》，也是职工口中的“蓝宝书”。

本次蓝宝书调研覆盖全市11个行政区2204家企业，重点呈现了广州12个主要行业
以及15个战略性产业集群和3个未来产业的薪酬信息，数据主要包括近五年相关行业薪
酬变动率、薪酬结构与重点岗位薪酬水平。本年度蓝宝书还新增了一大亮点，首次围绕外
卖、出行等新业态平台算法、派单机制、薪酬构成等开展分析，为劳资协商提供参考。

■采写：新快报记者 毛毛雨

12个主要行业全部涨薪 金融业涨幅最高

据广东吉瑞货运代理有限公司（中通快递）工会

主席张春介绍，蓝宝书中关于新就业形态劳动者权益

的分析，为精准协商提供了重要指引。“针对驾驶员关

注的考核公平性问题，我们及时优化里程统计系统，取

消2项不合理考核指标；针对快递员面临的恶意投诉、

违禁品揽收问题，服务质量部门承诺3个工作日内将

恶意投诉核查时长由72小时缩短至24小时。”

他介绍，工会组织开展了 10 场权益保障恳谈

会，累计覆盖职工400 余人次，收集有效诉求80 余

条，确保职工诉求直达企业，推动合理权益落地。

“集体协商效果十分显著，通过解决里程误差等问

题，事故发生率下降28%；一线员工离职率从17%下

降至9%，公司2025年营业额达到1100亿元，同比增

长143%。”

蓝宝书显示，以制造业为首的广州12个主要行

业2025年薪酬变动率均呈增长态势。其中，金融业

薪酬变动率最高，继 2024年大幅上涨后，2025年上

涨 5.3%；房地产行业薪酬变动率最低，近年来增速

放缓，2025年增速1.7%。

2025 年广州制造业正处于转型攻坚与创新突

破的关键期，呈现“传统产业升级+新兴产业崛起”

双轮驱动格局。

总体来看，近5年制造业薪酬总体呈缓慢增长态

势，增速低于战略性新兴产业和现代服务业；到2025

年，广州市制造业的薪酬增长率为3.0%，技术密集型

细分领域增速领跑，劳动密集型环节增速平缓。其中，

一般操作人员人均年薪约6.2万元；管理岗位的部门经

理平均年薪是基层人员的4—5倍。可以看出广州制

造业层级差距显著、技术岗溢价明显、管理岗领跑。

在12个主要行业中，金融业在广州发展快速且

稳定，对人才的需求持续增长，尤其是从业人员的平

均薪酬入门级起点较高，且在从业后的10年间，薪酬

水平增长幅度较大。资历、专业能力与客户资源是

高薪核心，贴合金融行业“经验+资源”导向特点。

关键词 战略性产业集群和未来产业

薪酬增长率均超4.0% 人工智能产业持续领跑
数据显示，广州18个战略性产业集群和未来产

业的薪酬增长率均保持在 4.0%以上，薪酬水平“高

端引领”态势凸显。尤其是人工智能、软件与互联

网、智能装备等行业保持在 5.0%以上的高位，薪酬

基准显著高于传统行业。

薪酬增长“新业优先”特征鲜明，新能源与新型

储能、直播电商、智能网联汽车等产业薪酬增长率

较传统行业高出 30%以上，充分契合“十五五”时期

“培育新动能、壮大新产业”的发展方向。

其中，作为广州战略性产业集群核心赛道，人

工智能产业发展势头强劲、人才需求旺盛，薪酬增

长率持续领跑，2025年达5.3%。人工智能产业算法

工程师、解决方案架构师等核心岗位薪酬中位值超

33万元，分别为 339340元和 332737元，是全市人才

吸引力最强、薪酬增长最快的产业之一。

广州智能装备与机器人产业稳居全国前列，产值与

企业数量持续攀升，核心技术加速突破，带动薪酬水平快

速上涨，2025年薪酬增长率达到5.1%。该产业核心技术

岗位薪酬竞争力突出，软件开发工程师等关键岗位薪酬

中位值达334055元，行业对高端技术人才需求旺盛。

智能网联与新能源汽车行业作为广州“12218”
现代化产业体系15大战略性产业集群之首，已形成

万亿级产业规模。智能网联与新能源汽车产业快

速发展且极具市场潜力，对高水平技术人才需求旺

盛，在此条件下，近几年行业薪酬增长率呈现波动

上涨趋势，2025年达到4.6%。

广州低空经济与航空航天产业呈现爆发式增

长，企业集聚度高、全产业链加速成型，薪酬增长率

平稳提升，2025年达到4.5%。该产业核心技术岗位

薪酬水平位居战略性产业中上游，结构设计工程师

等岗位中位薪酬超 22万元，行业发展前景广阔，薪

酬增长空间持续释放。

关键词 新就业形态

超八成外卖骑手月收入超过8000元
聚焦外卖骑手、即时配送员、网约车司机、快递

员等重点新业态领域，蓝宝书呈现了广州新业态发

展态势，对从业者薪资水准、年龄与学历结构、收入

范围、工作时长等情况进行多维度分析。

以外卖骑手为例，广州市外卖骑手群体以青壮

年、低学历为主，薪资与跑单模式、区域、时长强相

关，高频骑手收入处于城市中等水平。近年在政策

保障、平台优化与社会关怀下，外卖骑手的职业认

同、权益保障与发展空间持续提升。2025年广州外

卖骑手薪酬最低分位值已达到10万元以上，90分位

值为17.84万元，平均值为15.02万元。

外卖骑手呈现年轻化，25岁以下占比 47.96%，

25—40岁占比约 41.87%；47.05%的外卖骑手月收入

大于 1 万元，35.97%的骑手在 8000 元—10000 元。

相应的，约76%外卖骑手工作时长在9—12小时。

再看2025年广州其他重点群体的薪酬平均值，

即时配送员为 15.57万元，网约车司机为 13.6万元，

快递员为 11.7 万元，货车司机为 11.3 万元，互联网

主播为20万元。值得关注的是，这类群体的高收入

很大一部分是靠高时长积累的，基本上日均工作时

长都介于9至12小时之间，有的甚至在12小时以上。

由于平台算法直接影响新就业形态劳动者的

薪酬与权益，需通过集体协商优化算法规则。针对

广州市外卖平台算法规则的“人性化转型”趋势，以

及“积分制替代罚款”为核心的变革，蓝宝书建议，

平台应在派单、时效、路径、考核、计价等核心规则

上持续优化，平衡效率与权益。“比如，针对恶劣天

气、商家卡餐、道路封禁等特殊场景，开通免责或申

诉通道；针对全职骑手设置保底薪资，保障基础收

入等。”

■制图/廖木兴

中通快递：通过精准协商，事故率和离职率双降


