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尽管付费自习室行业增长迅猛，

但用户不满意见与行业痛点依然存

在。噪音管控不严是首要问题，广州、

深圳等人口密集城市的自习室，因空

间狭小、人员密集，噪音投诉率更高；

其次是价格偏高不透明，部分自习室

存在隐性消费、退费难等问题，卫生清

洁不及时、插座/网络不稳定、座位拥挤

空间狭小等问题也较为突出。

面对痛点，行业正通过规范化运

营、数字化升级、异业合作等方式破

局。在标准化建设上，广州、深圳的行

业协会联合中检集团、美团消费研究

院推出《付费自习室服务规范》，从环

境标准、服务流程、收费透明、噪音管

控等方面制定统一准则。2025 年，粤

港澳大湾区合规化自习室门店占比达

82%，用户满意度从68%提升至89%。

在数字化升级方面，头部企业引

入AI智能管理系统，实现座位预订、无

人值守、智能考勤、噪音监测等功能。

其中，广州“学知社”自习室通过AI系

统实时管控噪音，噪音投诉率从65%降

至12%；深圳“书山阁”推出线上预约、

智能储物柜、电子借阅等服务，用户线

上操作便捷度达98%。

异业合作成为行业增收新引擎，

自习室与本地培训机构、书店、茶饮品

牌深度合作，推出“学习+课程”“自习+

饮品”“自习+购书”等组合套餐，2025

年行业异业合作收入占比达 15%，较

2021年增长12个百分点。广州某自习

室与本地考研机构合作，推出“自习+

考研辅导”套餐，单店月收入提升28%；

深圳某自习室与连锁茶饮品牌合作，

为用户提供专属饮品折扣，带动客流

量增长30%。

资本市场的持续加码，也为行业

规范化发展注入动力。2026 年一季

度，国内 3 家头部自习室品牌获得融

资，融资总额达1.2亿元。

有行业预测，2026—2028年，付费

自习室行业将进入整合升级期，头部

企业市占率将从当前的 12%提升至

30%，行业规范化、品质化将成为核心

趋势，大湾区凭借产业集聚优势、人口

红利与消费活力，有望成为全国行业

发展的标杆区域。

付费自习室的爆发，本质是粤港澳大湾区青

年办公学习需求升级的结果。与共享办公面向

企业客户的标准化服务不同，自习室行业精准匹

配了粤港澳大湾区不同人群的个性化需求。

从年龄结构来看，21—30岁群体占付费自习

室用户总数的57.4%，成为绝对主力，其中广州、

深圳的95后和00后占比分别达62%和59%，远高

于全国平均水平。这一群体多为在校大学生、职

场新人或备考人群，追求低成本、高性价比的学

习环境，日均客单价36元的付费自习室，相较于

咖啡馆（日均消费50元以上）、共享工位（日均88

元），更符合其消费能力。31—35 岁群体占比

21.1%，多为自由职业者或技能提升人群。

职 业 分 布 上 ，考 研/考 公/考 编 群 体 占 比

35.2%，是核心消费群体，广州、东莞等地的备考

人群占比更高，达42%，每年6—12月备考旺季，

自习室座位提前15天预订率达90%以上。职场

考证/技能提升群体占比28.7%，多为粤港澳大湾

区制造业、服务业从业者，为提升职业技能选择

自习室学习，深圳、佛山的产业工人考证群体占

比达 23%，带动周边自习室推出“技能学习专

区”。自由职业者/远程办公群体占比22.1%，广

州、珠海的自由职业者占比达27%，他们追求安

静、高效的办公环境，同时需要稳定的网络、打印

等基础服务，社区书房的“办公+学习”双功能模

式成为其首选。

消费动机与考量因素的变化，进一步印证了

行业的核心价值。数据显示，68.3%的用户选择

自习室是为了追求安静专注的环境。在决策考

量因素中，距离/通勤便捷度以76.9%的占比位居

首位，靠近地铁站、社区、写字楼的自习室客流量

较偏远区域高3倍。其次是性价比（72.4%）、安静

程度与隔音效果（69.8%）。

粤港澳大湾区本地人群的特色需求，推动行

业不断迭代升级。广州老城区居民更关注“社区

便民性”，不少自习室增设社区快递代收、老人休

息区等服务；深圳年轻移民群体注重“社交与成

长”，头部自习室推出学习打卡、社群分享活动，用

户自发形成学习社群，带动复购率提升25%；港人

北上群体则要求“双语服务、港籍专属权益”，广

州、深圳的多家自习室推出港人专属月卡、跨境考

试辅导资料，进一步激活区域消费市场。

30岁以下备考人群是绝对主力
多元需求驱动行业升级

规范化数字化异业合作求破局
行业将进入整合升级期
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