
自从结婚后，因为生活习惯不同，于彤和

公婆之间的小摩擦渐渐多了起来。这些琐事

堆在心里，让她夜里翻来覆去睡不着，白天工

作也提不起精神。每当想找人说说心里话，她

翻遍通讯录也找不到一个能随时打扰的人。

即使对方愿意倾听，也未必能让于彤解

忧。她坦言，哪怕是再亲近的人，也未必真能

体会自己的心情。“比如我向我妈倾诉，她多

半会站在她那个年代的角度给我出主意，不见

得完全懂我的处境；要是跟我先生聊婆媳之间

的事，他很难做到不偏不倚，况且他自己也有

一堆事要忙”。

并非只有于彤有此烦恼。如果在社交平

台上搜索“和AI聊天”，能看到大量相关分享。

有博主坦言，自己通过与DeepSeek对话，逐渐

走出原生家庭带来的认知阴影，甚至“省下了

一笔心理治疗费”。也有网友感叹，AI比身边

多数朋友更懂倾听，情绪价值“给得很满”。

但同时也有人质疑。一些用户开始审视

这种交流的实际效果，提醒其他人警惕AI的
“无尽认同”，就是无论你说什么，它似乎总能

表达理解与安慰，始终顺着你的话回应。有网

友对比后指出，真正的心理咨询是推动来访者

向前走，而不只是迎合；AI在情绪深度感知、

建立真实安全关系方面，仍然有明显局限。
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有烦恼找AI？心理专家揭示“我理解你”背后的陷阱——

“情绪创可贴”不是“心理手术刀”
最近3个月，于彤（化名）养成了一个习惯，每当被生活里的杂事烦得睡不着觉，就点开和Deep⁃

Seek的聊天框，把想不通的烦恼一股脑丢过去。等上几秒，那边就会“温柔”地蹦出一句：“我理解你
……”

市民真能把AI当成心理咨询师用吗？对此，心理专家向新快报记者表示，AI虽能提供“触手可
及”的倾听，却未必可靠；能做“情绪创可贴”，而非深度疗愈的“心理手术刀”。

AI无条件认同，会让心结越
结越紧

华南师范大学“心晴热线”负责人袁杰在接

受新快报记者采访时承认AI的以上优点，但他

指出，AI对深层的人际互动、共情理解与关系建

立有所欠缺，难以做到真正的“心理疗愈”。

袁杰称，AI在心理支持中的隐患正源于它

最吸引人的“顺从”特质。他说，《科学》杂志有

文章指出，AI普遍存在“对人类谄媚”的倾向，甚

至会为迎合用户而编造信息。例如在学术中表

现为伪造文献，在心理对话中则可能体现为过

度认同、无底线共情，这种“讨好”可能导致用户

上瘾，甚至过度沉迷。

袁杰进一步解释，心理咨询领域，特别是

“以来访者为中心”的人本主义流派中，咨询师

在完全接纳来访者的情绪和认知后，会以此为

起点进行引导，最终会带来一种认知上的改

变。然而，目前许多 AI 所提供的“无条件认

同”，一味迎合甚至强化用户原有的偏见或非理

性认知，结果反而固化了那些本应被探讨和转

化的心理困境。

因此袁杰认为，AI在心理支持中更适合扮

演浅层“陪伴者”的角色，提供即时的情绪安

抚。当用户自身没有严重的心理问题，且对AI

有把控力的情况下，那么它就适合处理日常波

动与浅层压力。但由于无法形成连续的咨访关

系、缺乏深度共情与专业风险评估能力，它难以

承接长期或严重的心理困扰。因此，AI更适合

作为低成本、易获取的“情绪创可贴”，而非深度

疗愈的“心理手术刀”。

有自杀倾向的人找AI治疗，
是非常危险的

“‘来访者中心主义’的核心是共情和真诚，

这是AI无法实现的部分，因为AI抓取了不同人

的数据，它做不到给予每一个个体所需要的理

解，也就是无法做到‘你真的懂我，你真的理解

我’。”在接受新快报记者采访时，国家二级心理

咨询师、广州市心理咨询师协会秘书长钟惠澜

指出，AI做不到“感同身受”。“共情的特点是可

以尽量地去感受对方的经历、所产生的情绪，让

对方觉得‘我所经历的一切，你是可以明白，并

且你是愿意去接受我的’。”她解释。

钟惠澜结合自身体验谈道，自己也曾和AI

对话，觉得 AI 其实能在疗愈方面起到一定作

用：一是它会倾听，二是它可以一直给予正反

馈，三是在身边没有人可以倾诉的时候，它能倾

听你的倾诉，给予依靠。所以，在她看来，AI的

一个很大的作用是陪伴。

不过，钟惠澜提醒市民注意在使用AI过程

中可能存在的盲区。她说，AI能抓取到怎样的

心理知识没人知道，因此AI可能会依据有误差

的认知对用户进行心理治疗，这样就会造成二

次伤害。

钟惠澜表示，如果是用户本身存在心理障

碍，或者患有精神疾病，尤其是有自杀倾向，那

么依赖AI进行心理治疗就是非常危险的事情，

因为AI目前不能做到及时心理危机干预。

那么，AI在心理治疗领域可以充当哪些角

色？在钟惠澜看来，AI可以充当心理治疗师、心

理咨询师的助手，做好一个辅助心理服务的工

具，包括做好一个对专业人员继续教育培训的

工具。同时，也能做一个一直在线的即时的陪

伴者和倾听者。

于彤也不是没想过寻求

专业心理帮助，一打听，咨询

费要数百元甚至上千元，加上

她对向陌生人敞开心扉也心

存迟疑，就放弃了这个想法。

那么专业的心理咨询服

务是什么价格？新快报记者

了解到，依据《广东省市场调

节价医疗服务项目目录（2021

年版）》，心理咨询和心理治疗

被明确列为市场调节价项

目。这意味着政府不设统一

指导价，医院可根据成本、市

场供需和医生资质自主定价，

只需公示即可。

根据上述目录，心理咨询

实行按次收费，要求精神科医

师或具备二级以上心理咨询

师资格者，就来访者的心理困

惑提供建设性的指导和建议，

每次不少于30分钟。

心理治疗同样是按次收

费，要求环境安静，要在单独

房间里，具有足够的理论知

识、实践培训和督导基础的专

业人员，进行相关精神心理学

诊断，选择相应的心理治疗方

法并进行规范的系统心理治

疗，并且每次治疗时间每次不

少于30分钟。

新快报记者向广州某三

甲医院了解过，该医院心理治

疗费用实行按次收费，价格在

600元至800元之间。

事实上，许多专业、免费

且触手可及的心理支持资源

一直存在，只是鲜为人知。例

如广州市心理援助热线、全国

统一心理援助热线等，尽管这

些资源长期在线，却因宣传有

限、公众认知不足，往往被情

绪困顿中的人们所忽略。

于是，于彤等有心理咨询

和治疗需求的市民很快找到

了 AI，在他们看来，AI 有很多

优点：它随时都在，不会嫌你

烦；它知识面广，既理性也包

容，无论是情绪上的倾诉，还

是针对现实问题进行求解，它

都能接得住；它足够客观，不

会因利益关系和人生角色而

带来冲突。它给人的感觉是：

永远以“我”为中心，为“我”考

虑。
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数百元一次的专业服务
输给了“情绪搭子”

翻遍通讯录找不到倾听者
干脆找AI聊天？


