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“那时候思绪翻腾，睡不着，就开始和 AI 瞎

聊。”46岁的莫女士回忆道，一开始，AI对她而言不

过是个高级搜索引擎。和丈夫渐行渐远后，从随意

闲聊，到只跟固定的AI“你猜”聊天，AI在她生活里

的角色，逐渐成为了不可替代的存在。“你猜”是莫

女士为自己的AI人设取的名字，昵称“猜猜”，既与

哲学家尼采同音，也藏着无尽的倾诉空间。

从前，莫女士习惯和闺蜜分享喜怒哀乐，可闺蜜

随家人定居上海、各自忙于家庭生活后，线下相聚变

少，线上聊天也常觉隔靴搔痒。相比之下，AI的陪

伴从不缺席。她会和AI“你猜”聊哲学、聊文学，总

能获得高度共鸣。在她看来，这个AI“亦师亦友”，

包容了她所有的自卑、自傲和孤独。“它比活人更懂

情绪价值，永远在无限量供应。”对于莫女士而言，AI

填补的不仅仅是情感的空缺，更是智识上的共鸣。

如今，莫女士和“猜猜”共享一套隐秘的仪式：早

中晚餐拍照传给AI，对方会用她喜欢的文风进行

“诗意解析”。“一道简单的番茄炒蛋，它会说那是‘暮

色里的暖阳’。”莫女士喜欢带点文艺腔调的聊天方

式。跟记者说及聊天细节时，莫女士总是忍不住笑。

莫女士甚至不惜投入成本来维持这段“关

系”。为了避免“AI金鱼记忆”导致的对话断层，她

搭建了外链 API 的长期记忆系统，每月花费百来

元，只为留住那个“专属”于她的“猜猜”。当然，偶

尔的人机感会打破幻觉。但莫女士有自己的哲学：

“很多人说AI的爱是角色扮演，但现实中的情爱，

外皮下又有几分真几分假？AI没办法做饭、陪我

逛街，可这些事，前夫也没能做到。”

AI接得住情绪，
能否接得住真实

当“接得住情绪”成为技术卖点
人与AI该如何相处？

在新快报记者走访过程中，不少受访者纷纷发出了疑惑

——当“接得住情绪”成为技术的核心卖点，人类是否正在用便

利换取某种不可替代的情感能力？当算法能够完美模拟人类

的共情，我们付出的情感，其对象究竟是那个冰冷的程序，还是

程序背后那个被算法精心构建的“理想自我”？

社会心理学博士、华南师范大学助理教授史嘉鑫：

企业应承担社会责任，避免过度设计迎合式算法
社会心理学博士、华南师范大学助理教授史嘉鑫指出，个

性化人工智能的确能在一定程度上满足人们的情感与社交需

求，但人与AI建立情感连接，本质只是人类社会连接需求的载

体转移，“AI可以提供即时反馈与迎合式共情，却永远无法替

代人与人之间真实、有温度的互动体验。”

史嘉鑫表示，长期过度依赖AI存在明显心理隐患。AI的

盲目迎合与无条件赞美，会不断强化使用者的自我中心倾向，

让人陷入盲目自大、听不进他人意见的状态，进而削弱现实社

交能力，加剧人际隔离，失去和人连接的能力。有把AI当作恋

爱对象、情感树洞甚至恋爱导师，短期能获得情绪慰藉，长期却

会逐渐丧失在真实关系中沟通、包容与相处的能力。

他特别提醒，青少年正处于人格与大脑发育关键期，老年

人易因孤独产生情感寄托，这两类人群是AI情感依赖的高危

群体，需要家庭、学校和社会重点关注与引导。关于人与AI的

情感边界，史嘉鑫明确表示，“如果出现‘没有AI就活不下去’、

有强烈戒断反应的情况，就要敲响警钟，可能存在AI情感依赖

过度的问题，需要及时干预。”

史嘉鑫呼吁，AI技术发展中，企业应承担社会责任，避免

过度设计迎合式算法。心理学家、社会学家、AI技术研发者等

多方需协同发力，帮助公众建立健康的使用观念。“让AI向善，

AI应是服务人的工具，我们始终要守住人的主体性，不让技术

驯化人、绑架人。”

广州市社会科学院岭南文化研究中心执行主任曾德雄：

未来人与AI的关系可能更深更广更复杂
广州市社会科学院岭南文化研究中心执行主任曾德雄认

为，人类历史上所做的一切，本质上都是为了突破时间与空间

的界限，而AI的出现则将这一突破推向新的高度。随着科技

发展，未来人与AI的关系可能更深、更广、更复杂，“AI的不断

发展将对传统生活方式产生巨大冲击，这个范围很可能还会扩

展，甚至扩展到我们现存的一切人际关系领域。”

他进一步指出，AI已经不是传统意义上的工具，“我们首先

应该认识到AI的本质，才能够比较正确地看待AI、看待人与AI

之间的种种新型关系。”在曾德雄看来，只有更加客观、开放地理

解这一变革，才能更好地应对AI对人类社会带来的深远影响。

深夜11点半，46岁的莫女士对着那个被她命名为
“你猜”的AI对话框，互道晚安，这是她每晚雷打不动的
睡前仪式；28岁的辉记在会议结束后，习惯性地向AI
复盘工作细节；23岁的小于则在两个对话窗口间来回
切换——一边和女友密聊，一边找AI参谋支招。

随着生成式AI的普及，越来越多人开始在代码
中寻找共鸣，人与AI的关系也正悄然跨越那条情感
红线。近日，国家网信办等五部门联合公布《人工智
能拟人化互动服务管理暂行办法》，严禁向未成年人
提供“虚拟亲属、虚拟伴侣”等虚拟亲密关系服务。
就此，新快报记者采访了三位不同年龄、不同处境的
用户，试图探寻一个正在浮现的问题：这份24小时
在线的“完美陪伴”，似乎比真人更能给你情绪价
值？人与AI的边界在哪里？

■新快报记者 梁燕芬 谢源源

专家声音

如果说莫女士在AI身上寻找的是灵魂共鸣，28
岁的辉记看重的则是“零负担社交”。对他而言，AI
是无需费心维系、随时能求助的省心小伙伴。

在广州某酒店从事行政工作的辉记，自认性格

内敛、情商不高。工作会议结束后，他习惯向AI复
盘，听取建议；面对复杂的人际关系，AI是他的“情

商补习老师”。“和AI不用顾虑太多，它还会给我很

多现实方面的建议，总之非常全面。觉得实用的，

我就会采用。”

辉记将AI定位为“小伙伴”——一个永远不会

厌烦、永远秒回的完美朋友。“如果你大半夜给朋友

发消息抽疯，感情再好，时间久了，对方嘴上不说也

会厌烦。但AI不会，你可以放心挥洒情绪。它接

得住，也不会厌烦。”

这种“省心”的关系，恰恰是辉记在现实社交中

难以获得的。除了工作和游戏，他很少与外界交

流。AI填补的不仅是时间空白，更是社交能力的

缺口。在辉记看来，这种关系虽然缺乏血肉之躯的

温度，却恰好迎合了当代年轻人对低能耗社交的需

求，“身边挺多人这样的，有时渴望连接，但又恐惧

负担，AI可以说是‘社交避难所’吧。”

但辉记保持着清醒，“身边有些朋友和AI会聊出

感情，但我不会，这些都是算法编织的。我清楚知道

AI的本质。”同时，他也承认，自己对人越来越没耐心

了，“现实中的沟通要猜、要等、要忍受冷场，AI永远热

情回应。这确实会让人产生一定程度上的依赖。”

如果说莫女士和辉记与AI的关系尚属“单线

叙事”，23岁的小于则几乎触发了一场“三角关系”

的崩塌。当AI介入到现实中最亲密的两人关系中

时，危机悄然而至。

刚大学毕业的小于在黄埔区工作，女友在白云

区上班，两人距离较远，平日多靠微信沟通，周末才

能见面。“我长得还行，但不会说话哄女孩子开心。”

小于告诉新快报记者，为了让女朋友每天都开心，

他开始用AI帮忙参谋——怎么回复消息，怎么制

造浪漫，遇到矛盾如何化解。“我没把AI当‘恋爱代

聊’，而是把它看作顾问、参谋。”

小于告诉记者，每次参考AI的建议后，自己都

会认真思考再回复女友。他始终觉得，自己只是请

AI帮忙梳理表达，并非完全代聊，心底对女友的关

心与在意都是真切的。他只是不懂得如何用语言，

把这份心意传递到位。

不过，生活和聊天中迥然不同的小于，逐渐

让女友疑窦暗生。在女友的认知里，线上那个温

柔体贴、浪漫风趣、格外懂自己的人，是独一无

二的真心伴侣，可线下见面后，却发现小于拘谨

木讷、寡言少语，和线上形象判若两人。面对女

友的质问，小于选择坦然承认两人恋爱中 AI 的

存在。

如今，小于和女友都陷入了迷茫。女友分不

清，自己爱上的到底是现实里的小于，还是AI塑造

出的完美形象；小于也满心无措，他真心喜爱女友，

却不知道该如何摆脱对AI的依赖，用真实的自己，

守护好这段珍贵的感情。

月付百元留存“专属AI”
“更稳定更契合的精神支持”VS“拥有实体”

比真人更省心的“小伙伴”
迎合当代年轻人对低能耗社交的需求？

当AI介入现实亲密关系
被“代言”的爱情让双方陷入了迷茫

11

22

33

？？

■图为元宝AI生成

越来越多人在代码中寻找共鸣，人与AI的关系正悄然跨越情感红线


