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老百姓大药房的危机并非个

例，是医药零售行业政策变革期

共同挑战的缩影，折射出行业高

速扩张积累的深层次矛盾。当前

医保监管全面从严、门诊统筹落

地、处方外流加速，行业正经历从

“规模扩张”向“质量提升”的深刻

转型。

监管层面，国家医保部门持

续升级管控，通过要求连锁总部

与门店信息双向实时传输、禁止

门店外采药品等制度，彻底切断

加盟店私采串货的灰色利润来

源，堵住“连而不锁”的管理漏

洞。大数据筛查、人工智能监控、

药品追溯码等技术广泛应用，大

幅提升违规成本，传统“靠套保赚

利润”的模式已难以为继。行业

分析师指出，竞争逻辑已从拼门

店数量、医保资质，转向拼总部供

应链效率与合规底线。短期行业

将面临合规成本上升、加盟扩张

降速的阵痛；长期则将加固头部

企业护城河，为处方外流后的医

保强监管铺平道路。

在监管趋严的同时，医药零

售行业也迎来了处方外流的历

史性机遇。2025 年—2030 年，我

国处方外流规模年复合增长率

预计超过 20%。截至 2026 年 4
月，全国 35万家定点药店纳入门

诊统筹，“双通道”药店超万家，

可结算医保药品达 3200余种，零

售药店作为核心承接方市场空

间巨大。但专家同时强调，处方

外流不是简单地把医院的处方

转到药店，而是对药店药学服

务、处方审核、医保管理等能力

的全方位考验，对合规管理提出

了更高要求。

此次事件既是危机也是契

机。行业观察人士指出，老百姓

大药房需将医保合规整改放在首

位，从制度层面堵塞管理漏洞，调

整“重量不重

质”的扩张思

路，转向提升

单店盈利与专

业服务能力，

才能在行业转

型期重构竞争

优势。
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老百姓大药房再涉医保违规

“万店时代”连锁药店深陷扩张合规困境

■廖木兴/图

2026 年 4 月下旬，多家连锁药
店因涉嫌违规使用医保基金被曝
光，涉及老百姓大药房、养天和大药
房、益民大药房、中圆大药房、张仲
景大药房等品牌。其中，门店总数
突破 1.5万家的上市连锁药店老百
姓大药房最受关注，旗下多地区门店
已多次登上医保监管通报。随着门
店扩张、医保资质覆盖扩大及处方外
流加速，其合规管理体系能否真正落
地到每一家门店，成为外界关注的核
心焦点。叠加业绩下滑、高管辞职等
负面因素，曾为行业标杆的老百姓大
药房正面临严峻危机。

2026年 4月 21日，中国新闻网《民生调查

局》栏目发布报道称，记者在湖南、河南等地

走访 30多家连锁药店时发现，包括老百姓大

药房、养天和大药房、益民大药房等在内的多

家知名连锁品牌存在违规套取医保基金行

为，具体涉及化妆品、保健食品串换为医保药

品结算，代刷医保卡，伪造处方，诱导冒名购

药等多项违规操作。

记者暗访调查显示，部分老百姓大药房门

店的违规操作已经形成“串药—改方—平账”

的完整闭环，绝非个别员工的偶发行为。记者

走访发现，湖南怀化多家老百姓系药房存在医

保卡套现违规行为：非医保目录的化妆品、护

肤品可通过虚构补气血类药品结算，甚至可代

刷异地医保卡；河南郑州部分老百姓门店还存

在无处方即可购买处方药、超量售药等问题，

处方药管理规定形同虚设。

事件曝光后，湖南省医保局第一时间紧

急约谈涉事企业，督促相关市州完成涉事门

店现场检查。根据 4月 22日公布的初步核查

结果，老百姓大药房旗下 10家涉事门店存在

串换、代刷卡结算等违约违规问题，涉及医保

职工个人账户资金 3267.14元，暂未发现违规

使用医保统筹基金的情况。尽管涉案金额看

似微小，但此次事件引发的监管风暴和舆论

关注远超事件本身。

事实上，老百姓大药房的医保违规问题

并非首次出现。

早在 2025年 11月，国家医保局公布的第

二批医保支付资格管理制度典型案例中，湖

南省娄底市的 6家老百姓大药房门店赫然在

列。经查，2025年 5月 20日至 29日期间，6家

门店在网友出示亲属医保码、社会保障卡时

未核实身份，将保健品串换成医保药品结

算，且在监管部门部署自查自纠后仍顶风作

案，最终 6家门店被解除医保服务协议、处以

罚款，负责人各被记 9 分并暂停医保支付资

格 2个月。

除此之外，其全国多地门店近年也屡遭处

罚。吉林省医保局在 2024年 3月曝光的典型

案例中，也曾通报伊通镇老百姓大药房存在串

换药品进行医保刷卡结算行为；其长沙中南汽

车城店因诱导和协助参保人违规突击使用医

保基金被解除医保协议。从 2025年娄底、吉

林、长沙等地的多起处罚，到2026年4月湖南、

河南两地再次被查，老百姓旗下门店医保违规

呈现跨区域、高频次特征，总部统一的合规管

理体系在执行层面频频失守。

国家医保局基金监管司相关负责人曾明

确表态：“大型连锁药店是医保监管重点，门

店越多、医保覆盖越广，主体责任越大，对多

次违规企业将采取联动惩戒，直至暂停全国

医保定点资格。”此次事件后老百姓大药房虽

已在 4 月 22 日发布致歉声明，称对个别门店

医保违规问题深表歉意，已开展自查自纠、强

化合规体系，但公众普遍质疑，为何在前有多

次处罚的情况下违规仍屡禁不止，相关合规

建设是否仅停留在纸面。

合规问题持续发酵的同时，老百姓的财

务表现也在承压。

据老百姓大药房 2025 年年报，老百姓全

年 实 现 营 业 收 入 222.37 亿 元 ，同 比 下 降

0.54%；归母净利润 3.82 亿元，同比大幅下降

26.44%。这已是公司营收和净利润连续第二

年下滑，业绩增速从 2022年的 28.54%一路跌

至负增长区间。

对于利润下滑原因，公司在年报中解释

称主要受商誉减值和土地减值影响。公司

2025 年共计提商誉减值损失 1.50 亿元，土地

减值损失 0.88 亿元。剔除这两项影响后，调

整后归母净利润为 6.20 亿元，同比仅下降

1.0%。但这一解释并未完全打消市场疑虑，

因为高额商誉本身就是过去激进并购留下

的隐患。

截至 2025 年底，老百姓大药房的商誉账

面价值高达 56.13亿元，占总资产比重接近三

成。这些商誉主要来自过去数年的高速并

购，仅收购湖南怀仁药房一家就形成商誉原

值 14.92 亿元，内蒙古赤峰片区、安徽省其他

片区等资产组合的商誉原值均在数亿元级

别。安永华明会计师事务所在审计报告中，

将商誉减值测试列为关键审计事项，提示了

资产组认定、收入增长率、毛利率及折现率等

关键假设的重大不确定性。

作为国内最早进入“万店时

代”的连锁药店品牌之一，老百姓

大药房长期以“规模优先”为发展

核心。2022 年门店突破 1 万家，

2026年一季度增至15001家，正式

迈入“1.5 万店时代”。但近年其

扩张逻辑已明显转向“重加盟、轻

直营”：2025年新增门店中加盟店

占比超 90%，直营店净减少 249
家；2026 年开店计划更是以加盟

门店、老店转加盟为主。截至

2026 年一季度，其加盟门店达

5379 家、联盟门店 22768 家，大量

门店无直接控制权，直接导致管

理半径过大、合规管控难度陡增，

此次医保违规事件多发生在加盟

或松散管理门店并非偶然。

从盈利层面看，加盟模式短

板同样突出。2025 年，公司零售

业务毛利率 35.39%，加盟、联盟业

务仅为 12.44%，受加盟占比提升

拖 累 ，整 体 毛 利 率 从 2023 年

32.55% 轻 微 下 跌 至 2025 年

32.30%。行业分析师指出，过去

“先抢地盘再提效率”的扩张逻辑

已不适用于存量竞争阶段，医保监

管趋严下加盟模式合规风险加速

暴露，2025年全国零售药店净减少

2.2万家，行业已进入深度洗牌期。

多重压力下公司还面临人才

与治理困境。过去三年，老百姓

大药房先后至少有 9位副总裁以

上级别的高管离职，战略执行缺

乏连续性；而公司实际控制人负

面传闻加剧市场对控股权稳定性

的担忧。多重利空下，公司股价3
月以来累计下跌约 9.5%，市值蒸

发超10亿元。

套现医保违规，部分门店已成系统化流程

屡次被罚,仍屡禁不止

高速扩张后业绩承压

“万店时代”，扩张模式下遭遇转型阵痛

行业变局，强监管下零售药店合规是基础
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■新快报记者 梁瑜


