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财金

新快报讯 1980 年，中国银行东莞

分行（下称“东莞中行”）的前身从人民银

行分离，如一颗金融种子悄然播撒在莞

邑大地。1988年，随着东莞升格为地级

市，这颗种子破土而出，正式升格为分

行，开启了与这座“世界工厂”同呼吸、共

命运的壮阔征程。从支持“三来一补”企

业蹒跚起步，到陪伴“东莞制造”走向全

球；从助力传统加工贸易转型升级，到赋

能“智创优品、和美宜居”的城市蝶变

——四十六年来，东莞中行始终以服务

实体经济为笔，以润泽千万民生为墨，在

南粤大地上书写了一部与城市共生共荣

的金融史诗。

在时代浪潮中引领方向，于区域融

合中彰显担当。东莞中行全力服务“湾

区联动”“改革开放”“科技创新”三大引

领，为城市能级跃升注入核心动能。主

动对接城市发展需求，紧扣产业提升、消

费投资提振、环境提升等，将金融资源精

准投向关键领域。将服务触角延伸至民

生细微处，助力“品质民生建设”行动更

显温度。在养老领域，打造“岁悦长情”

服务品牌，线下网点标配助老设施、爱心

窗口，线上推出大字体“岁悦长情版”手

机银行及“银发养老专区”，助力跨越“数

字鸿沟”。截至3月末，该行累计为超39
万名客户提供个人养老金服务。在教育

领域，依托物联网、人工智能和大数据技

术，该行打造一体化食堂管理和校园信

息化建设解决方案，支持学校智慧化建

设。在住房领域，积极推广二手房“带押

过户”、法拍房贷款、共有产权住房贷款

等便民融资服务，助力更多家庭实现“安

居梦”。

与此同时，东莞中行高度重视金融

知识宣传教育，将其作为服务“全域文

明建设”和“治理效能建设”的重要抓

手，紧扣“清朗金融网络 守护安心消

费”主题，常态化开展金融知识宣教活

动，走进社区、校园、企业、乡村，普及网

络金融安全、防范非法集资与电信诈骗

等知识。

（田晓霞）

新快报讯 近日，万科物业正式宣

布全面升级社区管家服务，创新推出

智能客服“可可”+ 线下管家“小黄

衫”双管家模式，以 AI 技术赋能物

业服务，为全国 600 万户家庭带来急

事秒应、烦事省心的全新居住体验，让

社区服务更高效、更有温度。

在广州万科东荟城，一位业主家

中突发停水，慌乱中通过微信向物业

管家发送语音求助。智能客服“可

可”秒级响应需求，快速生成工单并

就近派发，仅十余分钟，维修师傅便抵

达业主家中解决问题，高效响应赢得

业主点赞。

过去，万科物业的物业管家因身

着亮黄色工装，被业主亲切称作“小

黄衫”。尽管实时待命，仍难免出现

因处理事务无法及时响应多方需求

的情况。此次上线的智能客服“可

可”，精准填补服务空白，7×24 小时

全天候在线，可承担缴费咨询、夜间

车牌报备、停水停电通知等高频重复

性事务，让人工管家专注更有温度的

深度服务。

依托 AI 技术，“可可”实现 6 秒

需求识别、1 分钟派单的极速响应，自

动采集房屋位置等关键信息，紧急诉

求优先处理、快速上门。更值得一提

的是，系统支持四川话、粤语、东北话

等多地方言识别，独居老人用方言求

助也能精准响应；同时可智能区分普

通咨询与紧急事件，老人突发不适、家

中漏水、燃气泄漏等危急情况，立即提

级处理，守护居民安全不延误。

截至目前，智能客服“可可”单月

日均处理 6000 条居民对话、派发

1300 余个工单，可解决 84.7% 的居民

日常问题，业务办理时长从十几分钟压

缩至 2 分钟内。同时，万科物业整合

报修、投诉、便民服务等全入口，业主通

过单一通道即可享受“一站式”服务，语

音邀约即可快速生成通行凭证，无需线

下办理。此外，“可可”还可响应社区

周边餐饮家政、交通等生活咨询，全方

位省心守护业主起居出行。

新快报讯 日前，“新华保险 30周

年健康季启动暨健康多倍保庆典版产

品上市发布会”召开，新华保险联合瑞

士再保险公司推出“多倍保”品牌系列

又一力作——“健康多倍保庆典版重

大疾病保险”,这款产品在保障责任、

配套服务方面实现全面升级。

本次“健康多倍保庆典版”产品焕

新上市，在以往积累的特色优势基础

上，经过模块化升级迭代，为客户提供

终身保障和最多 6 次的重疾赔付，用

时间的长度和保障的厚度，践行“新

华保险，保得长久”的坚定承诺。

“健康多倍保庆典版”创新引入

“急性危重状态”保障责任，涵盖“2休

克、3 衰竭”［脓毒性休克（感染性休

克）、心源性休克、严重急性呼吸衰

竭、严重急性肾衰竭（急性肾损伤 3

期）、急性肝衰竭］，打破病种限制，

只要符合合同约定的急性危重状态，

即可获得保险理赔，为客户的健康保

障“兜底”。

“健康多倍保庆典版”专设青少年

特定疾病关爱保险金，客户于 30周岁

(不含)前确诊初次发生合同所指的青

少年特定疾病，在给付重度疾病保险

金的同时，可享额外 1倍保额。同时，

产品设计也更加人性化。少儿客户，

出生 28天即可投保，解决低龄宝宝保

障难题；增加月交方式，降低年轻客群

交费压力，适配刚步入职场的年轻人；

放宽老年客户投保年龄，进一步扩大

产品覆盖人群。

“模块化”设计是“健康多倍保庆

典版”的又一亮点。与之同步上市的

还有“附加轻中度疾病保险”产品。不

止于此，客户还可以依托新华保险丰

富的健康保障产品体系，根据个性化需

求，与百万医疗、护理保险、特定疾病保

险等产品进行灵活组合，形成按需投

保、重点突出、层次分明、步步为赢的

全方位组合风险防御盾。 （王宽）

新华保险
东莞中心支公司
普惠金融服务取得新质效

新快报讯 新华保险东莞中心支公

司（下称“新华保险东莞中支”）坚守金融

为民初心，以“一枝一叶总关情”的责任

感，下沉普惠金融服务重心、覆盖薄弱环

节，切实保障和改善民生。

新华保险东莞中支聚焦普通市民、

新市民群体等，根据其风险特点、保障

需求，为他们量身定制特色化保险产

品，推出新业态新市民意外伤害团体

医疗保险、建筑工人建筑工程团体意

外伤害保险、货运物流人员团体意外

伤害保险等 10 余款普惠保险产品，构

建了覆盖全面、针对性强、价格实惠的

普惠保险产品体系，让保险产品真正既

“普”又“惠”。

新华保险东莞中支积极参与城乡居

民大病、城镇职工大额补充医疗、长护

险、惠民保等项目，不断拓展覆盖人群范

围。2025年，新华保险东莞中支再次参

与东莞惠民保项目“莞家福”，成为该项

目“共同体”中的两家寿险公司之一。累

计销售保单 6298 件，保额 211.4 亿元。

此外，公司还向 298 名困难群众和特殊

群体捐赠“莞家福”保单，助力筑牢健康

保障防线。

为助力中小微企业发展，更好地满

足中小微企业差异化、多样化的保障需

求，新华保险东莞中支通过定制保险保

障计划、推出专属产品等形式，帮助其抵

御潜在风险，促进企业稳健发展。同时，

公司积极推行业务经理主动上门服务、

一对一精准对接等模式，为中小微企业

提供涵盖承保、保全、理赔等全流程的

“一站式”金融服务，满足中小微企业从

购买前到保险中，再到出险后，以及次年

再续保全周期的需求。2025年，公司为

1497家中小微企业提供员工综合福利保

障计划，有效帮助企业转移人身安全风

险、缓解经济压力，为中小微企业稳健经

营提供了有力支撑。

新华保险东莞中支秉承“以客户为

中心”的服务理念，综合运用线上线下

服务手段，不断提升客户质效，优化客

户服务体验。2025年度，公司赔付总金

额达 8462 万元，日均赔付 23.2 万元；处

理理赔案件近 8000 件，平均每天有 22
个家庭或个人通过理赔获得及时的经

济支持。申请至理赔金到账平均时效

1.24 天，申请至理赔金到账最快案件用

时 18 分钟，“秒级到账”不再只是愿

景。同时，公司在东莞市人民医院已正

式开通直付服务，实现“理赔零等待”。

（王宽）

新快报讯 近日，新华保险东莞中

心支公司（下称“新华保险东莞中支”）

完成自开业以来赔付金额最高的理赔

案件，累计向出险客户家属支付保险

金 1161万余元。此次理赔以高效、专

业、温情的服务，切实履行保险保障承

诺，在客户家庭遭遇重大变故之际，给

予家属深切慰藉与坚实支撑。

客户 Z 先生是一名中年企业主，

具备较强风险意识，多年来陆续在新

华保险配置涵盖身故、重大疾病及医

疗的全方位保障计划，为自己及家庭

构筑起稳固的风险屏障。不幸的是，

客户于 2025 年 8 月确诊罹患重大疾

病，虽经全力救治，终因病情恶化于

2026 年 2 月不幸离世，家属面临巨大

的悲痛与经济压力。

获悉客户出险后，新华保险东莞

中支保单服务人员与理赔专员第一时

间与家属取得联系，安抚家属并细致

说明理赔申请所需资料、办理流程及

相关注意事项，并全程提供“一对一”

指导，协助整理、递交各项理赔材料，

避免家属奔波之累。鉴于该案赔付金

额高、涉及多个险种叠加，公司予以高

度重视，理赔人员加班加点完成资料

整理、案件核查及金额核算等工作，严

格遵循“主动、迅速、准确、合理”的原

则，最终在十个工作日内高效完成身

故理赔全流程。

经公司核定，依约一次性给付身

故理赔金 982 万元。加上此前确诊

重大疾病时给付的重大疾病保险金

近 166 万元，以及治疗期间累计赔付

的医疗保险金 13 万余元，新华保险

累计赔付金额达 1161 万余元，为目

前新华保险东莞中支赔付额最高的

理赔案件。

（王宽）

中国银行东莞分行：
东江潮涌四十六载 金融报国再启新程

新华保险
东莞中支高效完成开业以来最大赔付

新华保险“健康多倍保庆典版”上市

万科物业全面升级管家服务
600万户家庭迎来AI双管家


