
桥 头

G07
2026年4月29日 星期三

责编：管瑜 美编：黄海艳 校对：陈泽佳

城事

新快报讯 记者杨英杰 通讯员谢
天斌报道 近日，东莞消防救援支队指

挥中心接群众求助称：桥头镇一名工人

在作业时不慎被气钉枪射穿手指，气钉

深深嵌入木板无法取出，情况紧急。东

莞市消防救援支队接到求助后，快速响

应、科学处置，成功将气钉取出，为伤者

后续治疗争取了宝贵时间，用专业行动

守护群众生命安全。

4 月 20 日晚，一名 50 多岁的工人

在作业过程中，不慎操作气钉枪失误，

气钉径直穿透其手指并牢牢嵌入木

板，剧烈疼痛让伤者难以行动。事故

发生后，该工人在公司管理人员的陪

同下，第一时间前往桥头镇桥头医院

寻求救治。然而，由于气钉打入木板

过深，常规医疗手段无法完成切割处

置，医院随即向东莞市消防救援支队

发起求助。

接到求助指令后，东莞市消防救

援支队九大队龙桥路站迅速启动应急

响应，第一时间调派救援力量携带专

业破拆工具赶赴现场。抵达医院后，

消防救援人员没有丝毫耽搁，立即与

医护人员沟通，快速制定安全可行的

救援方案。

考虑到气钉贯穿手指、嵌入木板较

深，且手指部位神经、血管密集，稍有不

慎就可能造成二次伤害，消防救援人员

在医护人员的配合下，小心翼翼地开展

处置工作。他们精准操控手磨机，对嵌

入气钉的木板进行缓慢、精准切割，全

程保持高度专注，避免工具触碰伤者手

指。待木板切割至合适位置后，救援人

员改用专用工具，轻轻将气钉反向敲

出，整个救援过程规范有序、精准高效。

经过约数分钟的紧张处置，嵌入工

人手指的气钉被成功取出，消防救援人

员立即将伤者移交医护人员进行后续

消毒、包扎等后续治疗。

新快报讯 记者杨英杰 通讯员胡天
鹏 何小青报道 近日，东莞海事局政务中

心通过政务服务“绿色通道”，高效办结一

起船员服务簿加急换发业务，为紧急登船

履职的船员化解了燃眉之急，以务实举措

彰显海事政务服务的速度与温度，生动践

行了以人民为中心的发展思想。

“入职时间就在近期，结果打开证件

一看，记载页全部写满了，当时特别担心

来不及换发新的。”船员莫先生现在想起

这事仍心有余悸，他因船员服务簿记载页

全部用尽，无法正常登船履职，而新船任职

已敲定，时间极为紧迫。据了解，船员服务

簿作为船员海上从业的“身份证”与“通行

证”，完整记录从业资历与履职信息，是登

船工作的必备证件。按照常规流程，换发

业务需经多环节审核审批，办理时限最长

为10个工作日，这对于亟待登船的莫先生

而言，根本无法满足时限需求。一旦不能

按时拿到新证，不仅将错失任职机会，而且

也打乱他后续的工作安排。

了解情况后，东莞海事局政务中心立

即启动“排忧解难”窗口应急机制，为莫先

生开通办事“绿色通道”。工作人员快速

核验身份证明、旧服务簿、证件照片等材

料，精准核对信息、规范审核流程，同步优

化内部审批环节，安排专人全程跟进、闭

环办理，以最快速度完成全部换发手续，

当场为莫先生核发新证，确保其顺利登船

履职。“本来做好了耗上大半天的准备，没

想到不到1小时就拿到了新证书，太感谢

你们了！”拿着崭新的证件，莫先生喜笑颜

开，连连向工作人员道谢。

急群众之所急，办群众之所需，这份“1
小时拿证”的高效，源于东莞海事局长期以

来对政务服务改革的持续深耕。近年来，

东莞海事局聚焦港航企业和群众急难愁

盼，持续深化政务服务改革，不断提升便

民利企效能：开设船员服务专窗，推行船

员服务簿等业务“即交即办、立等可取”；

落实“一网通办”“马上办好”，打破办事时

空限制；常态化运行“排忧解难”窗口，针对

证书到期、紧急任职等特殊情况，提供加急

办理、延时服务等暖心举措，让船员少跑

腿、好办事。

“水眼”患者
在东莞重获清晰视界

新快报讯 记者杨英杰 通讯
员 林郁珍报道 来自湖北的 54
岁李女士，三年前无明显诱因出

现视力下降，先后在当地多家医

院就诊，按配镜、干眼治疗均无效

果。前段时间驾驶证年审，因视

力不达标未能通过，驾驶证被依

法注销，出行、生活处处受限。在

绝望之际，李女士偶然刷到白内

障手术专家谭泳昌的科普视频，

她抱着一丝希望到东莞爱尔眼科

求诊。

经全面检查，谭泳昌主任发

现李女士的眼部状况远比想象

复杂：双眼裸眼视力仅 0.01，戴

镜也无法矫正，同时合并双眼

视神经萎缩、并发性白内障，更

棘手的是，她属于玻璃体切割

术后的“水眼”状态，手术风险

极高。

针对李女士的特殊病情，谭

泳昌名医工作室团队量身定制

了“3D 数字导航辅助白内障超

声 乳 化 联 合 人 工 晶 体 植 入

术”。术中通过实时导航定位，

精准锁定手术区域，全程可视

化操作，完美规避后囊膜破裂、

掉核等高危风险，为“水眼”白

内障手术筑起安全屏障，精准

匹配人工晶体位置，提升术后

视觉质量。

凭借谭泳昌主任从医20年积

累丰富经验，再以3D数字导航技

术的精准加持，手术仅用十余分

钟便顺利完成。术后第一天复

查，李女士的视力从术前的 0.01
提升至0.6，视物模糊、畏光等症状

消失。

新快报讯 记者杨英杰报道“五

一”国际劳动节即将到来，东莞这座以

效率著称的“车轮上的城市”，正被一份

份便捷与暖意包裹。日前，东莞麦当劳

宣布，旗下得来速餐厅完成全域数智化

焕新升级，通过数字化创新和智能化应

用，进一步提升服务效率和用餐体验，

为消费者打造“更便捷、更精准、更美

味”的驾车购餐选择。与此同时，东莞

麦当劳联动东莞市委社会工作部，向网

约车司机捐赠6万份爱心早餐，让数智

便捷与人文温情并行。

2005 年，中国内地第一家得来速

餐厅——星河传说得来速落户东莞，为

顾客带来全新的购餐体验。如今，东莞

已有超过170家麦当劳餐厅，于2025年

8月完成了32个镇街的全域布局，其中

近 50 家得来速餐厅分布于各镇街，成

为串联城市出行的“便民补给站”，见证

着东莞的发展与变迁。

此次得来速“数智化”升级，重点聚

焦市民驾车购餐的核心痛点，从“更便

捷、更精准、更美味”三大维度，全面优

化驾车购餐全流程，让“省时、省心、新

鲜”成为升级核心亮点。

五一前夕，响应东莞市委市政府

关爱新就业群体的号召，东莞麦当劳

联动东莞市委社会工作部，将 6 万份

爱心早餐送至这群忙碌的“摆渡人”

手中。

东莞海事局“绿色通道”跑出政务服务加速度

新快报讯 记者杨英杰报道 骑电

动车出门，突然发现车头处缠着一条

蛇！东莞小伙吓得当即跳车。这是近

日发生在东莞市塘厦镇的一幕。

近日，塘厦街坊牙先生和朋友一起

骑电动车出门，没想到车头处竟缠着一

条蛇，牙先生见状吓得直接跳下车，随

后报警求助。塘厦派出所振兴围警务

室执勤警员赶到现场进行查看，发现一

条青绿色的蛇蜷缩在电动自行车的车

头处。

随后，消防队员赶到现场，两名消

防员协力，使用专业工具将蛇慢慢取

下，置入捕蛇袋中。

警方提醒，万一真的被蛇咬伤，需

要第一时间拨打 120，不要自己随意处

理伤口，比如用嘴吸、乱涂药膏等。

也尽量记住蛇的外形特征，如颜

色、花纹、头部形状等，这些信息能帮

医生更快判断蛇种，从而精准用药。

东莞麦当劳向网约车司机捐赠6万份爱心早餐

专业破拆助建筑工人脱险

塘 厦 电动车头有条蛇！
消防员捕蛇有绝招

东莞消防救援快速应急屡立新功


