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客商体验 “即看即买、即买即走”
连行李箱都是就地采购

本届广交会期间，首届全球客商与专业市

场对接大会暨第二十六届中国商品交易市场大

会在广州开展，1300多位来自全球的客商、领事

馆官员、商协会代表汇聚一堂，对接洽谈炽热场

景堪比广交会展馆。

大会现场释放出的最大信号，不是签了多大

的单，而是广州在全国首创了一项机制——成立

10支“广州专业市场外商志愿服务队”，同步设立

“广州专业市场全球客商服务站”。

根据安排，广州计划每年推动超 100 家专

业市场、超 2000 家商户参加境外展会，持续打

造“PROMARKET”品牌。每日在琶洲广交会

展馆与各大专业市场商圈之间开通采购专线接

驳巴士。

外商志愿服务队的加入，让这一系列硬件支

撑有了“温度”上的接续。这支由专业志愿者及市

场商户组成的队伍，日常规模约200人，在市商务

局指导、市手拉手志愿服务促进会管理下，提供多

语种翻译、外籍客商市场采购引导、国际银行卡开

卡、移动支付、交通与住宿指引等服务，系统提升

重点商圈国际化服务水平。

这不是写在纸面上的“纸上服务”。自运行

以来，服务队活跃在广交会会场、中大纺织商圈、

沙东商圈、三元里皮具商圈等重点区域。第139

届广交会期间，海珠区在中大纺织商圈开展纺织

服装产业专场贸易促进活动，外商志愿服务队入

驻开展翻译保障，全球客商服务站工作人员全力

协同，高效推进采购商与市场主体业务对接，落

地后实效显著。一位参与活动的纺织企业负责

人感慨，“志愿者为我们搭起了沟通的桥梁，让我

们了解到不同海外市场对纺织产品的真实需求，

为企业后续产品研发指明了方向。”

今年“五一”期间，服务队连续五天在琶洲

地铁站开展外商服务推广志愿活动，为来自巴

西、印度、孟加拉国、阿根廷等国客商提供线路

指引、展馆换乘、地铁票务协助等贴心服务。用

服务队志愿者小曾的话来说：“我们不仅是指路

的人，更是展示广州友善面貌的第一扇窗。”

对于一头扎进“商品的海洋”的外商来说，这

种服务弥足珍贵。来自格鲁吉亚的采购商贝卡

便是受益者之一。他回忆道，自己第一次来三元

里皮具城时完全不知道从哪逛起，“我走进商场

大堂，看到外商服务台，志愿者用英语问我需要

什么帮助，后来还帮我联系到一家合适的面料供

应商。那一刻我感觉被这个城市欢迎了。”

考察，也是本次对接大会的重头戏。大会落

幕后，500余名中外客商代表分赴全市12大特色

商圈的24个核心专业市场进行深度考察。广州

国际轻纺城作为中大纺织商圈的地标级龙头，汇

聚了近3000家服装面辅料供应商。前来对接洽

谈的外地采购商由衷赞叹：“商户集聚、品类齐

全、款式新潮，从高端面料到各类辅料一应俱全，

一站式就能配齐所有采购需求，是全国乃至全球

采购商心中公认的首选采购高地。”

在大会静态体验展示区，天河、荔湾、白云、

越秀、海珠、番禺六区数十家头部专业市场、500

余个知名品牌集中亮相，涵盖服装、美妆、皮具、

汽配、酒店用品等全品类。在花都狮岭，2026广

交会春季箱包皮具供采对接会吸引 53 名优质

境外采购商走进“中国皮具之都”，与52家本土

优质企业精准对接，意向采购金额突破3875万

美元。这正是广州将展馆流量转化为产业实效

的又一实证。

从“人找货”到“物找人”，广州专业市场的

服务逻辑正在根本性转变。商家不再是守株待

兔的坐商，而是带着标准化产品和差异化服务，

主动走向全球客商。而外商志愿服务队的存

在，正是这一逻辑转变中最柔软的注脚——它

告诉每一位踏足广州的客商：这里不仅有货，还

有温度。

“进货式”游穗热这个“五一”黄金周，广州入境旅客同比增长41.4%，酒店
预订量同比增长逾三成，全市零售业同比增长16.6%，餐饮业
增长15.7%。

驱动这组数据的，不只是广州塔上璀璨的灯火和长隆的
欢声笑语，当第139届广交会的最后一期帷幕落下，来自220
个国家和地区的31.4万名境外采购商，让“中国第一展”规模
再创历史新高，广州年交易额超1.5万亿元的508家专业市
场，正成为全球客商行程单上新的必选项。

■新快报记者 陆妍思

“拖行李箱来广州进货？太小看广州了

——这里的箱子本身就是‘平靓正’！”一位在社

交平台分享广州专业市场购物攻略的网友如是

写道。

这句话在专业的皮具批发圈子里，更是引来

各方共鸣。广州白云区的三元里商圈，聚集了中

港皮具城、白云世界皮具贸易中心等数十个箱包

皮具专业市场，是全球客商采购箱包的必到之

地。来自巴西的采购商Anderson已经连续参加

三届广交会，但他的行程单上排在第一位的并非

琶洲展馆，而是三元里。

“去年朋友带我来三元里，这里的款式、品

质、价格都太令人惊喜了。”Anderson拉着装满样

品的行李箱对记者说，“现在我落地白云机场就

直奔这里，采购完再去广交会‘捡漏’。”

记者在中港皮具城看到，这里已成为大湾区

外商必逛的五星级专业市场，外商到访比例已提

升15%。与传统的批发摊位不同，这里的原创设

计品牌将展位布置得堪比国际展厅。

“蒽爱”原创皮具店设计师黄赛这个“五一”

过得相当充实。“假期这几天，每天大概有一二

十个外国客商进店，全是普通散客，对我们的原

创设计特别感兴趣。”黄赛告诉记者，“以前这种

专业市场基本只有批发客来，现在越来越多的

境外采购商就是冲着原创设计来的，问设计理

念、问皮质工艺、问国际物流时效，问得比批发

商还细。”

这股趋势正跨越国界。流花服装批发市场

总经理江宝昌观察发现，叠加广交会效应，这个

“五一”外国采购商客流量同比增加约20%。白

云美湾广场同样客流火爆，客服主管徐晓珊表

示，国货美妆产品日益受海外市场欢迎，“外

国采购商选完后直接打包带回国的现象越来

越普遍。”

“一件也批发”从新鲜事变成了标配，加上

各大专业市场不断完善的多语种标识、外卡支

付等服务，全球客商的广州之行已进化成一场

“即看即买、即买即走”的高效旅程。

这场大会并非凭空而至。4月

8日，广州市正式发布《广州市加快

推动专业市场转型升级高质量发展

行动方案（2026—2028年）》（以下简

称“方案”），锚定“规范化、阳光化、

国际化、平台化、品牌化、专业化”六

大方向，推动专业市场实现三大跨

越式转变：

从传统租赁方向产业赋能平台

转型——市场不再只是收租金的

“房东”，而是深度介入供应链、品

牌、设计、数字化等环节；从单一交

易市场向城市商贸新地标升级——

专业市场正融入城市更新与消费升

级，成为集时尚、文化、体验于一体

的新空间；从产品内销为主向品牌

出海拓展——借助广交会、跨境电

商、市场采购贸易试点等通道，广州

商品正加速走向全球。

为了让转型“有法可依、有路可

循”，广州明确了“九个一”核心工作

任务，即探索推动1项地方性立法，编

制1个专项规划、制定1批政策、出台

1批建设指引和1批团体标准，建立1

个数智化赋能平台，设立1只转型升

级发展基金，打造1个国际化市场环

境，每年举办好1场专业市场大会。

方案还重点实施五大专项行

动：提质升级行动重在规范发展；业

态升级行动聚焦数字化与外贸拓

渠；场景焕新行动推动市场与城市

更新衔接；要素赋能行动破除转型

瓶颈；配套支撑行动优化交通物流

与监管。值得关注的是，在提质升

级行动中，广州将探索推动专业市

场领域的地方性立法，健全知识产

权保护体系，严厉打击仿冒侵权行

为。同时，广州市市场监督管理局

正引导商户开展“正品正货”承诺，

推行“红黄绿”风险分级管理，为商

户诚信经营保驾护航。

在国际化方面，广州市商务局

打出了“组合拳”：一方面搭好外商

采购便利桥，完善多语种标识体系，

优化跨境支付服务，开通广交会直

达专业市场的10条采购专线；另一

方面铺好广货出海路，推动市场布

局海外展厅，在上海、义乌设立集中

采购服务中心。

广州市副市长胡浩在发布会上

承诺，广州将做到“接诉即办、无事

不扰”。这八个字，对于习惯与繁琐

审批打交道的商人而言，是极具吸

引力的信号。方案规划到2028年，

年交易总额力争达到2万亿元，培育

一批高能级现代化专业市场，全面

提升经济贡献度、城市承载力和国

际竞争力。
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■全球客商与专业市场对接大会组织全球客商分多条线路深入多家标杆专业市

场，开展“商圈深度考察对接行动”。

■“专业市场

之夜”T台秀。


