
只有走进医院，才能获得优质护理？当
然不是！在广东，点开各大医院的“互联网医
院”端口，患者透过网线就能得到护士的“远
程会诊”、24小时守候，接受护理咨询、指导
护理操作，甚至患者点单、医院派单就有专业
护士按响门铃，上门为你提供服务。数据显
示，广东已有400家医疗机构开展“互联网+
护理服务”，累计服务总人次77.27万人，这
意味着，优质护理，正在突破住院病房、科室
等空间局限，走进社区、走进家里，贴近患者。

今年5月12日是第115个国际护士节，
中山大学附属第三医院、暨南大学第一附属
医院等机构分享了一批“互联网+护理服务”
破解救助者生活中护理难题的故事。

■采写：新快报记者 李斯璐 潘芝珍
通讯员 吴彦君 张灿城
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“铃铃铃！”暨南大学第一附属医院

延续护理服务部电话响起，互联网医院

平台将一位新手妈妈金花（化名）的需

求传达到陈志丽副主任护士手上。

金花的宝宝出生没多久，这位希

望纯母乳喂养宝宝的妈妈就遭遇了喂

养难题：“哺乳部位‘疼痛’，宝宝吃不

到奶，哭个不停。”这是她留下的简单

描述。

陈志丽从事临床护理工作 30年，

是产后延续护理母婴保健专科护士，

更是国际认证泌乳顾问。金花的病情

描述虽简，但陈志丽从字里行间读懂

了新手妈妈的焦虑。她马上“接单”，

约好时间带上护理包就出发。

“我喂母乳一段时间，越喂越痛。”

在金花家里，她向陈志丽道出难言之

痛。原来，她在母乳喂养过程中曾因乳

汁淤积（堵奶），寻求过一些非医疗机构

的通乳服务，通乳师将哺乳淤积处的白

点挑破，以此“疏通”乳汁。不料，适得

其反，造成了乳头破损、糜烂、皲裂。

陈志丽当场为她进行了疼痛评

分，竟然得出最疼的“10分”结果，一家

人都心疼不已，倍感焦虑。

经过一系列的专业检查，陈志丽

精准找出了金花堵奶的最大原因：宝

宝含乳过浅。“宝宝上颚反复摩擦妈妈

乳头表皮，形成了角质化的‘白点’。

白点堵住乳腺管开口，加上浅含乳导

致吸吮效率低，乳汁无法被有效移出，

最终造成局部淤积硬块。”

找到问题就能“对症下药”，陈志

丽以专业按摩手法，为金花软化乳汁

淤积处，纠正婴儿含接姿势。哺乳后，

立即为金花涂抹软辅膏保护创面……

金花终于体验到了一次“无痛哺乳”。

然而，陈志丽的护理工作并未结

束。经过深入了解，她发现金花产后

陷入了几个误区，如补钙过度，产后饮

食比较油腻等，这些都会影响母乳喂

养。陈志丽当即帮金花调整了全面的

后续护理方案。

三天后的线上回访，金花高兴地

留言：“宝宝顺利吮吸了，淤积的问题

解决得很好，多亏您的专业指导，真的

太感谢了。”

自“互联网+护理服务”接入产后

延续护理母婴保健专科以来，陈志丽

用脚步回应着新生儿家庭的护理需

求，仅去年她就作为“网约护士”出动

了90多次，到各个家庭，解决新手妈妈

的乳腺炎、泌乳减少等临床喂养难

题。“产妇和宝宝出门一次不容易，为

了出门困难的市民得到优质护理，护

士如何多走路，拓展和延伸护理的触

角，是时代赋予的新课题。”

“互联+护理”飞入寻常家
广东逾 万人次受益

■中山大学附属第三医院康复医学科二
区护士长安德连在护理门诊接诊患者。

广东400医疗机构
尝鲜“互联网+护理”

记者发现，从病区传统护理服务，

到护士坐诊护理门诊，如今又借助互联

网平台，将专业护理服务延伸到更远程

的医院之外，打破了传统医疗服务的时

空限制。

2019年，国家卫生健康委在部分省

市开展“互联网+护理服务”试点工作，

随后工作逐步铺开，在完善管理制度、

防控执业风险、建立医疗服务价格和医

保支付政策等方面进行了有益探索。

今年国际护士节到来前，广东省卫

生健康委公布的一组数据显示，当前广

东有 400 家医疗机构开展“互联网+护

理服务”，累计服务总人次 77.27 万人；

超过 1 万家机构提供上门医疗卫生服

务，为近713万老年人提供家庭医生签

约服务。

记者从提供相关服务的 App 上看

到，“互联网+护理服务”的项目涵盖线

上问诊、上门打针、采血、陪诊、伤口换

药、压疮褥疮护理、母婴护理等，让患者

足不出户就能获得专业护理。

有业内人士指出，“互联网+护理服

务”有助于各大医院推进“分级诊疗”，

打通服务“最后一公里”。将适宜在家

开展的护理服务延伸到患者家庭，既减

轻了医院的床位压力，也有助于更合理

地分配医疗资源，提高服务效率。

有护理专家认为，“互联网+护理服

务”需要更多力量托举，才能走进更广

大家庭，让出门困难的患者受益。

“我个人一年出诊 90 多次，数量不

算多。”陈志丽坦言，以网约护士服务为

例，互联网医院平台上的各项护理服务

价格数十元到上百元不等，市民因需购

买服务，是属于主动预约行为，由于医

保不覆盖，因此知晓率不高。

不少护理从业人员都希望，“互联

网+护理服务”的项目能通过纳入医保，

让更多人知道，激励更多护士积极参

与、激励大家更专注钻研护理绝活，护

航生命。

吞咽，是大家每天进食的必经环

节。然而，对于有吞咽功能障碍的患

者，难以安全有效地把食物由口送到

胃内取得足够营养和水分。在医院及

护理部的支持下，中山三院开通了吞

咽障碍互联网护理门诊，实现 24小时

在线服务。

中山三院康复医学科二区护士长

安德连告诉记者，吞咽障碍患者前往线

下门诊就诊，长途奔波过程中，极易发

生反流、误吸等意外。互联网护理门诊

的开通，有效解决了这一痛点。“患者在

就诊前可以通过线上挂号，上传症状视

频、检查报告，接诊的专科护士便可远

程评估并提供个性化居家护理指导，减

少患者就诊途中发生意外的风险。线

上无法解决的疑难问题，专科护士还可

直接转介多学科专家团队协同诊治。”

不只康复医学科，中山三院目前

已开设了25个专科护理门诊，其中“互

联网+护理服务”着力解决出院患者、

失能半失能老人及孕产妇等群体往返

就医的时空壁垒，上线互联网医院护

理咨询门诊，可以线上直连医院护理

专家进行咨询。

与此同时，医院还打通专业护理

到家的“最后一公里”，首批上线 18项

核心服务项目，组建包含134名护理骨

干的“网约护士”团队，以精湛技术服

务为根基，推动护理服务从医院向家

庭纵深延伸，构建有温度的居家护理

服务新范式。

“互联网+护理服务”对患者的好

处仅仅是免除就诊奔波吗？

“在临床上，常常见到一些高血

压、糖尿病、红斑狼疮、白塞病等慢性

病、免疫性疾病患者擅自停药的情况，

导致病情反弹的现象。”中山三院内科

护士长林金香在谈到“互联网+护理服

务”的必要性时说，治病之道，三分在

“治”，七分在“护”，出院后患者在护理

上“脱管”，容易导致更棘手的问题。

“有了互联网医院护理咨询门诊，专科

护士可以远程对慢病患者进行长期用

药指导、居家血压血糖监测宣教、用药

误区科普和随访管理、运动、营养指

导，如若识别患者出现慢病急症，会提

醒患者及时就医，降低心脑血管疾病、

肾病等并发症风险，让优质护理和慢

病管理变得更可及。”林金香说。
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专业护理指导“亲喂”消除母乳妈妈育儿焦虑

24小时个性化护理 远程评估在线指导

■暨南大学第一附属医院产后延续
护理母婴保健专科护士陈志丽在一
位妈妈“网约”之下，将母乳喂养的专
业护理送进家庭。

■ 中 山 三 院

2026年国际护

士节前夕举办

护理义诊，广受

市民欢迎。
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