
2025年 11月 18日，“00后”孙永辰前

往上海迪士尼乐园游玩，离开疯狂动物城

园区时他注意到，出口一侧设置的告示牌

显示迪士尼将进行拍摄活动，进入疯狂动

物城园区则被视为同意迪士尼的拍摄、宣

传工作。孙永辰告诉新快报，自己的第一

反应是这个条款太强势霸道，“就像我发

帖后有网友评论说，凭什么我买了门票进

来，还要免费当模特，用自己的脸帮迪士

尼赚钱？”

孙永辰与迪士尼现场工作人员、游客

服务中心等沟通，对方仅反馈会上报，一

个多月后也没收到来自迪士尼的实质回

应。他的本职工作是律师，于是决定尽快

对迪士尼提起诉讼。他解释道：告示牌明

确写明拍摄用于全球宣传，若等到宣传片

发布再行动，即便迪士尼接到起诉材料后

撤下内容，也无法阻止已经形成的传播。

孙永辰告诉新快报，迪士尼曾向他提

出和解方案，条件是签署保密协议，他拒

绝了。“他们是在解决提出问题的人，而不

是解决问题。”“这个案件形式上是我在主

张权利，实质上是具有公益价值的。”他表

示，希望能代表广大消费者走完从 0到 1
这最难的一步——一旦法院确认该格式

条款无效，对所有游客都将适用，后人维

权便无需再举证条款的违法性。

有网友调侃，“25 块钱与‘最强法务

部’过招，太值了！”但在孙永辰看来，自己

并不是练手，而是为了维护自己作为游客

的合法权益，诉讼费只是其中最微不足道

的成本。他对此付出了大量时间、精力，

研究有关判例、国家标准等，还要从北京

飞到上海开庭。“很多时候消费领域案件

维权成本和收益并不成正比。”

孙永辰表示，无论结果如何，他希望

通过此案向经营者传递一个明确信号，利

用市场优势地位制定的不公平条款并非

“免死金牌”，消费者的“同意”需要建立在

真实、自愿、知情的基础上，而非将正常游

玩行为视为“默示同意”。

“毕竟，从客观现实来看其实迪士尼

已经是法治意识比较高的了，起码知道

立块牌子说明一下。很多规模更小的

游乐园以及餐厅、景区里都有视频拍

摄、直播探店或带货，但连块告示牌都

不会有，直接把摄像头对准餐厅食客或

者景区游客，我个人觉得这种行为是很

冒犯的，也不能因为普遍性就推导出这

种行为具有合理、合法性。”他认为，存

在不代表合理。

目前案件尚在一审阶段，已两次开

庭。尽管判决结果未出，但已经在社会上

引起广泛关注。在孙永辰看来，自己发帖

阐述该事件时，8000 多条评论中绝大多

数网友的支持已经说明——“这件事情就

是值当的。”

专家声音

一块告示牌、一张年卡、一通被禁止录音的客服
电话……这些看似微小的消费细节，正成为越来越多
游客选择向大型游乐场所、旅游公司提出维权的导火
索。近期，“00后”律师孙永辰因不满上海迪士尼“进
入即视为同意肖像全球商用”的格式条款，直接起诉
这家拥有“地表最强法务部”之称的顶级主题乐园。
在社交平台发帖后，引发广泛关注，目前该帖点赞量
已超10万。

从2019年“华政小王”诉迪士尼禁带食品案，到
年卡退费、VIP服务欺诈，再到近期“开发票被禁止录
音”引发的争议——新快报记者发现，越来越多的年轻
游客不再自认倒霉，而是选择用各类合法渠道维护自
身权益。广州市政协委员、律师郑子殷表示，这类维权
行为频繁出现，显示我国消费环境正从由经营者单方
主导规则逐步向更为平等、注重合规的方向演进。

■统筹：新快报记者 罗琼
■采写：新快报记者 梁潇静 毛毛雨
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▼孙永辰起诉迪士尼一案在

上海开庭（图源：孙永辰

社交媒体截图）

上海迪士尼乐园再被游客起诉

从“忍气吞声”到“ ”

对消费者权利保持敬畏
是维系品牌价值的长久之计

广州市政协委员、广东诺臣

律师事务所高级合伙人郑子殷律

师认为，年轻法律从业者通过诉

讼挑战肖像权格式条款的行为具

有示范价值。“其维权路径完全置

于司法程序框架之内，理性且专

业，系通过主张条款不发生效力

或归于无效的方式，寻求规则层

面的司法确认。”他表示，这种纠

纷解决形态正是法治社会所倡导

的，远胜于情绪化的对抗。

在郑子殷看来，当前年轻消

费者在主题乐园等场景中展现的

维权意识，已从朴素的权利感知

升华为带有策略性的法律运用。

他们不再局限于经济损失，对个

人信息、肖像等无形权益的敏感

度显著提升，并能娴熟运用网络

曝光、行政举报乃至民事诉讼等

阶梯式手段。

“这类维权行为的频繁出现，

折 射 出 深 刻 的 社 会 与 法 律 变

迁。”郑子殷表示，我国消费环境

正从由经营者单方主导规则，逐

步向更为平等、注重合规的方向

演进。

针对主题乐园长期存在的格

式条款争议，郑子殷认为根源在

于合同双方地位实质不对等，以

及监管资源有限、依赖个案倒

逼。他建议经营者将对消费者权

益的尊重内化为企业合规体系的

底层操作，在涉及肖像、声音等敏

感权益时采用“选择同意”机制，

而非模糊的概括授权。“将合规前

置并对消费者权利保持敬畏，是

维系品牌价值和公众声誉的长久

之计。”

这届游客学会了向主题乐园合法维权

禁带食品年卡退费 VIP服务欺诈

法庭见

新快报记者梳理发现，近年来，以年轻人

为主的游客群体面对游乐园、景区等的不公条

款或自身权益受到侵害时不再沉默，而是通过

媒体曝光、政府部门投诉乃至法律诉讼等方式

合理维护自身权益。游客维权范围也已覆盖肖

像权、禁带食品、退改票、人身安全等多个维度。

2019年，“华政小王”（王洁莹）由于在携带

零食进入上海迪士尼乐园时，被园方工作人员

翻包检查并告知禁止携带食物入园。王洁莹

认为这项规则导致自己的合法权益收到侵犯，

便与三位朋友一起将上海迪士尼乐园告上法

庭。后来，上海迪士尼乐园安检新规对食物携

带限制做出调整，除少数特殊食品禁止携带

外，游客可携带供本人食用无需加热加工的食

品及饮料进入上海迪士尼乐园。

“华政小王”得到不少网友支持。孙永辰

就告诉记者，他 2019年高考，选择法学专业也

受到了这一案例的影响。

还有不少消费者通过各类渠道维护合法

权益。2023年 12月 31日，程先生为看跨年夜

烟花购买4399元迪士尼年卡，当晚园方临时取

消烟花，他放弃当日入园，退卡被拒后诉至法

院。法院判决，要求上海国际主题乐园有限公

司退还原告年卡剩余款项3899元，驳回原告删

除对应条款、发表道歉声明，赔偿交通费及承

担诉讼费等请求。

2024 年，董女士花费 7300 元在旅游公司

购买“迪士尼 VIP 免排队套餐”，入园后发现

“免排队”纯属子虚乌有。她起诉维权，法院判

决旅游公司赔偿 5120 元。同一年，10 岁的小

莉在一游乐园被“水车”砸伤头部，起诉操作者

及乐园，法院认定操作者无过，但游乐园未尽

安全保障义务，判决承担70%赔偿责任。

近期，游客王先生在社交平台发视频称，

自己因需要开发票拨打上海迪士尼客服电话，

告知对方自己准备录音后，对方表示“如果您

要录音，我就不能继续提供服务”。王先生不

解，在社交平台发出有关视频，引发广泛关注

和媒体报道。5月 8日，上海迪士尼度假区方

面回应媒体称，已第一时间与该游客取得联系

并表达歉意，游客可以在与上海迪士尼度假区

通话的过程中全程录音。

“00后”律师“起诉迪士尼”，网友点赞超十万

2 维权案例频出，年轻游客对景区不公规则不再沉默

■■告示牌显示迪士尼将进行拍摄活动告示牌显示迪士尼将进行拍摄活动（（图源图源：：孙永辰社交媒体截图孙永辰社交媒体截图））


