
如何获取出租车预估车费

1 通过广州交通微信公众号“更多
互动”或扫码进入界面。

2 选择出发点、目的地并确认。
3 点击“预估价格”。

（样例为平峰期价格）
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一线一策 精细到“米”与“分钟”的运营标准
“地铁快巴”深入大型社区、核心商办、高等院校、

潮汐走廊等四大典型场景，逐站逐线开展实地调研与

数据采集，量身定制“一线一策”的接驳方案。通过将

运营标准精确到“米”和“分钟”，全网高峰发车间隔由

8.38分钟压缩至 5.08分钟，运营时效提升近 20%，让接

驳点离地铁口更近一步、让高峰候车时间再短一点、

让通勤路上的确定性再多一些。其中，新和M01线将

总站设在学生宿舍楼下，开通三天服务师生近 9000人

次；同成社区专线精准切入万科金域中央片区居民的

出行痛点，日均客流超 6600 人次；车陂南 M01 线候乘

点距地铁A出口仅 10米，探索出“地铁至写字楼”末端

微循环模式。

此外，广州巴士集团创新推出“双模驱动”弹性运

营模式。针对鹤洞东站客流潮汐特征，自 2026年 1月

19 日起调整为“双模式”动态运营：高峰时段采用“定

站定线”的地铁快巴承接集中客流，平峰时段切换为

“非定线、非定站、即时响应”的网约公交按需响应零

散出行。双模式运营后，鹤洞东M01线运营收益增幅

达 12.7%，实现社会效益与经济效益双丰收，为同类潮

汐型站点推广积累了宝贵经验。

打破壁垒 构建“公交—地铁”三级联动协同格局
广州巴士集团联合广州地铁集团创新构建“巴士

集团对接地铁总公司、分公司对接地铁运营中心、车

队对接地铁站点”的三级协同体系，打破企业间信息

壁垒，在站内导向指引、突发大客流运力匹配、末班车

时刻衔接等方面实现了深度协作，为公交地铁两线协

同发展提供了制度性保障。

品牌焕新 多巴胺涂装彰显羊城温度
在“公交美学”的引领下，“地铁快巴”车身采用

“珠江蓝、木棉红、云山绿、旭日黄”的城市主题多巴胺

涂装，车身英文标识“METRO EXPRESS”通过解构

重组象征地铁与公交两网交织，中文“地铁快巴”融入

车轮造型寓意持续高效，打造高辨识度的流动美学空

间，推动视觉形象与服务品质深度融合，为城市精神

文明建设赋能。统一的导乘牌、LCD屏及灯箱广告指

引，让市民在出站瞬间便能清晰识别、快速换乘。

数字赋能 民意直达驱动公交提质升级
从“经验主导”转向“数据驱动”，广州巴士集团开

发了“一站一码”出行需求采集分析系统，让市民诉求

直通后台，仅 4 月单月便精准捕捉近 700 条具有建设

性的出行民意。同时联合高德地图等平台实现数据

同频，让地铁出站的乘客能够实时感知接驳动态，真

正做到了让数据多跑路、公交少跑空、群众少走路，蹚

出了一条传统公交以改革促增收、以服务惠民生的高

质量发展新路径。

从多巴胺穿梭的城市风景线，到精准高效的数智

网络，广州巴士集团正以“地铁快巴”书写传统公交高

质量发展新篇章。未来，“地铁快巴”将继续深入城市

肌理，让更多市民在“出站即上车、下车即到家”的便

捷中，感受广州公交的温度与速度。

微接驳，大民生

解码广州“地铁快巴”
为深入落实“轨道+公交”深度融合战略，切实解决市民出行“最后一

公里”接驳难题，广州巴士集团推出“地铁快巴”，以“快速、准点、品质”为
核心，锁定“短线路（5公里内）、高频次（高峰间隔5分钟）、快换乘（50米
内接驳）”运营标准，构建起“出闸即上车、下车即到家”的高效微循环接驳
网络。截至目前，在营线路已达28条，覆盖22个地铁高需求站点，日均
服务市民超2.3万人次，累计运送乘客逾160万人次。

■新快报记者 王彤 通讯员 黄俊杰 叶晓君 何嘉俊

■地铁快巴，便捷通勤新选择。

■地铁快巴穿梭城市街头，保障市民便捷通勤。 ■多巴胺涂装，绘就“公交美学”新风景。

■地铁快巴开进校园，打通师生出行“最

后一公里”。

广州市在国内率先推行巡游出

租车行业“违约先行退费”机制。该

机制自2024年10月份实施以来，累

计为乘客退费9600余宗，金额达52

万余元，行业投诉率同比下降7.2%。

市交通运输局执法部门采用

“线上科技执法+线下机动巡查”的

模式，重点围绕枢纽站场、商圈、景

点等区域加大执法检查力度，坚决

查处巡游出租车议价、违规收费、不

按规定使用计价器等各类违章行

为。今年截至5月10日，已查处巡

游出租车违章1397宗。

例如，近日，执法人员利用“交

通慧眼”开展巡游出租车数据筛查

时，发现粤 AA××31 巡游出租车

轨迹异常，遂进一步通过车载监控、

卫星信号等核查，确认寇某驾驶该

车在广交会展馆 5 号门旁兜客，对

两名去往天河区兴华路的乘客要价

150元。执法人员对寇某以涉嫌议

价立案查处。

此外，有乘客近日在某社交平

台反映，其在白云机场打车时被收

取高额车费，市交通运输局执法部

门关注到此信息后，立即根据乘客

提供时间、地点等线索进行排查，

当日即锁定嫌疑车辆粤 AB××

00。当事驾驶员王某某在实际搭

载乘客前就开始打表计费，最终导

致乘客被多收车费。执法人员对王

某某以涉嫌不按规定使用计价器立

案查处。

广州“打的费预估”小程序上线
可通过广州交通微信公众号进入

市交通运输部门推出“打的费

预估”微信小程序（可通过广州交

通微信公众号“更多互动”进入），

只需输入出行起止地点，即可快速

测算巡游出租车预估车费。目前，

在白云机场、广州南站、广州东站、

广州白云站等交通枢纽的出租车

候客区，均已设置“打的费预估”二

维码告示牌，旅客可在上车前现场

扫码查询、提前知晓行程参考费

用，让出行消费更透明、更安心。

小程序的预估费用估算基于

广州市巡游出租车现行运价标准，

采用常规驾驶路径距离测算，未考

虑道路施工、严重拥堵、交通管制

等特殊情况。小程序数据仅为参

考，不具价格强制效力，最终收费

以计价器显示为准。高峰期、夜

间、春节附加费会改变最终价格，

请乘客留意乘车时段。

打车后如发现实际支付费用

与预估的车费出入较大，乘客可

以 保 留 相 关 证 据 ，及 时 通 过

“12345”政务服务便民热线、“广

州出租车投诉二维码”或拨打发

票上的监督电话等途径进行反映

并积极配合调查处理。市交通运

输局将依法核查，经核实确属违

规的，市交通运输部门将启动“违

约先行退费”机制，督促企业退回

相关费用。此外，各交通枢纽（机

场、火车站等）设有交通执法执勤

点，可现场求助。

针对巡游出租车绕路、议价等乘客反映的违章问题，在推行“违约先行退费”基础上，
广州市交通运输部门近期发布“打的费预估”小程序、正规乘车提醒及投诉维权指引，让
市民游客出行更安心、更明白。 ■新快报记者 王彤 通讯员 交通宣

线上科技执法+线下机动巡查
今年已查处巡游出租车违章1397宗
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