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百年客轮破浪行百年客轮破浪行
老字号老字号““守守””与与““创创””的的焕新之道焕新之道

滔滔珠江穿城而过，百年轮
渡往来不息。作为扎根岭南、相
伴城市发展的水上老字号，广州
公交集团客轮有限公司自诞生
起，便与这座城市的烟火气息和
发展脉络深度相融。从最初承
担两岸过江功能，到如今串联城
市风光、承载民俗文化，船舶与
码头，已不仅是水上交通的活化
石，更是镌刻城市记忆、传递岭
南风情的重要载体。

面对时代浪潮，传统水上业
态遭遇发展瓶颈。当单纯的水
上航行不再是发展唯一答案，百
年客轮该如何突破路径依赖？
广州公交集团客轮有限公司以
清晰的实践给出了回应：以码头
升级重塑空间价值，以水陆联动
打通产业边界，在坚守民生本
源、传承文化根脉的基础上，走
出一条“码头提质、业态扩容、水
陆共生、全域发展”的转型之路，
让百年水上基业在守正创新中
破浪前行。

■采写：新快报记者 王 彤
通讯员 邓佳龙

■图片：通讯员供图

■“茶咖+城市骑行”水陆融合的休闲产品。■传统的“一盅两件”就着珠江画卷慢斟细酌。
■黄沙码头摇身一变，成为融合历史风貌与

现代商业的滨水新地标。

守根脉
在传承中筑牢发展根基

老字号的价值，首在一个“老”字

——是历久弥新的匠心，更是始终如一

的担当。对客轮公司而言，“守”是刻在

基因里的执着。

安全，是百年信誉的压舱石。客轮公

司不仅取得了港口客运码头二级安全生

产标准化认证，更推动了全国首个内河旅

游船船员任职全周期健康管理标准化模

式的落地。通过一套“两重模式、一体治

理”的风险精细化管控体系，对船舶、码

头实施高强度、常态化的闭环管理。这

正如一位老船长质朴的信念：“稳稳地开，

让每个人平安靠岸。”这份对安全的极致

追求，是百年信誉最坚实的底色。

文化，则是其与城市共呼吸的灵
魂。客轮公司的“守”，绝非将历史封存，

而是让其以新的形态融入当代生活。与

广东省博物馆合作的“粤博文化”主题

船，让静态的文物在流动的江面上“讲

述”岭南故事；而获评“食在广州”三星餐

厅的“水上茶居”，则让传统的“一盅两

件”就着珠江画卷慢斟细酌，升华为可体

验的广府生活美学。在守护中活化，让

文化的根脉在当下生长出新的枝叶。

开新局
在跨界融合中激活产业新动能

如果“守”是定力，那么“创”就是破

局的关键。面对单一观光模式的瓶颈，

客轮公司以“码头焕新”和“水陆联动”为

两大引擎，驱动百年航船驶入产业融合

的蓝海。

码头的“二次焕新”，是其破局的第
一步。客轮公司摒弃了码头仅是“停靠

点”的传统思维，将其重塑为“城市滨水

会客厅”。如今，天字码头已华丽转型为

联动北京路商圈的文商旅综合体，堑口、

省总码头被打造成复古休闲生活区，永

兴街码头则成为洲头咀公园旁的文旅体

验中心。而作为连接沙面历史街区的门

户，黄沙码头摇身一变，成为融合历史风

貌与现代商业的滨水新地标。人们在此

等候航班时，可以品味咖啡、欣赏临江艺

术展，码头本身就成了一个值得驻足的

目的地。有网友分享道：“改造后的黄沙

码头让人眼前一亮，候船也成了享受。

坐在江边看着老建筑和新游船同框，感

觉历史与现在就在此交汇。”

正是这种“微改造、精提升”的思路，

让码头集群焕发新生。今年 1—5月，焕

新后的码头整体营收同比增长296%，客

流与消费活力同步跃升，有力验证了“城

市滨水会客厅”的前瞻理念。

以码头为锚点，“水陆联动”的产业
生态蓬勃生长。客轮公司通过“产品—

场景—平台”的持续创新，不断拓展水上

服务的边界。产品创新方面，着力打造

主题化、IP化的航旅体验。不仅推出“茶

咖+城市骑行”等水陆融合的休闲产品，

更与全球知名动漫 IP合作，将游船从交

通 工 具 升 级 为 移 动 的 文 化 景 观 ，以

“IP+”赋能品牌年轻化。场景创新方

面，则大胆融入城市的情感脉搏。例如，

客轮公司联合政企承办的“5·20”青年集

体婚礼，通过融合无人机表演、江上仪式

与岸上庆典，成功打造“海陆空”全景婚

恋新模式，让客轮深度嵌入城市的幸福

产业与社交图谱。同时，顺势推出常态

化运营的“珠水·遇见”青年社交平台，将

偶发的场景活动沉淀为可持续的情感连

接与社交空间，完成了从“一个产品”到

“一个平台”的跨越。

这一系列从“连接空间”到“创造场

景”再到“运营关系”的持续探索，构成了

“水陆联动、场景融合”的生动实践。市

场也给予了积极回应：珠江西部金沙洲

新航线一经试运营便广受欢迎，验证了

这一发展路径的可行性。

向未来
在绿色与智慧中驶向新蓝海

“老字号”的格局，在于深耕一江，更

在于放眼未来。客轮公司正以绿色和智

慧为双翼，谋划更远的航程。

绿色转型是鲜明的底色。“状元舫”

“吉祥舫”等纯电动游船相继投入运营，

构成了珠江上绿色航运的亮丽风景

线。截至目前，纯电动游船累计实现碳

减排 2415.08吨，不仅达成零排放、低噪

音的环保目标，更通过应用 3D 全息投

影等前沿科技，提升了游客的沉浸式体

验。更为关键的是，客轮公司联合科研

院所挂牌成立新能源船舶应急保障中

心，构建了从研发、建造到运维的绿色

航运全链条能力，为行业贡献了“广州

方案”。

智慧赋能则深刻重塑内在肌体。通

过成立智能应急中心、迭代升级数字化

运营平台，并探索AI智能体在商旅、客

服、管理等场景的应用，客轮公司正从传

统运营向“数智运营”转型，以科技驱动

效率与体验的双重提升。

在深耕本土的同时，客轮公司的战

略眼光正投向更远的“蓝海”。凭借“一

船一主题”IP运营等创新模式入选国家

级典型案例的成功经验，客轮公司正积

极“走出去”，与国内知名湖泊景区开展

合作，探索内河文旅的跨区域发展；与顶

尖船舶设计研究机构共谋绿色智能船舶

的未来。这标志着，这家“老字号”正从

服务一城一江，迈向输出标准、模式和品

牌的崭新阶段。

江水奔流，不舍昼夜。曾经，它是两

岸居民的生计之舟；如今，它是城市文化

的展示之窗。守得住安全底线，玩得转

跨界 IP，搞得定绿色低碳。广州公交集

团客轮有限公司用实践证明：老字号不

怕老，怕的是心态老；只要敢于创新，每

一朵浪花，都能激荡出时代的回响。

站在新的发展起点上，这家百年水

上老字号，仍将以船为媒、以水为脉，继

续深挖岭南水上文化内涵，持续迭代产

品业态、升级服务体验、拓宽发展版图，

让百年轮渡承载城市记忆、传递岭南风

情，在时代浪潮中持续驶向更广阔的未

来，让水上老字号的故事，书写出更多精

彩的时代新篇。

■客轮公司推出水上婚礼项目。

■■客轮公司客轮公司““状元舫状元舫”“”“不夜侯不夜侯””等纯电动游船投入运营等纯电动游船投入运营。。
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