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今年 4月，民政部《未成年人救助保

护机构管理暂行办法》正式施行，在广州

以此为新起点，从基础保障、成长支持、

凝聚合力三个方面推出十项举措。这些

举措有什么亮点？记者为你一一详解。

在基础保障方面，广州深化“市—区

—镇（街）—村（居）”四级联动，建立“动

态监测、业务赋能、闭环管理”督导机制；

依托 12345热线未成年人救助保护专家

座席，健全快速响应机制；优化临时监护

服务，畅通返乡渠道。近日，全市各区民

政局入户走访困境儿童并发放心愿礼

包，同时联动慈善力量，为 2000 名困境

儿童定制包含营养补给、防暑降温、健康

防护物资的关爱能量包，并为孤独症、残

疾等特殊儿童群体打造“儿童友好慈善

空间”，提供康复评估、一对一训练、心理

筛查等专业帮扶。

在成长支持方面，普法+“护心”同

步进行。深化心理服务方面，开展困境

儿童心理健康援助试点，编制三套专业

指引手册，提供个案服务，组织 11 场心

理识别培训及科普讲座、1 场亲子夏令

营，发布 4期心理微动画；创新推出“数

智护心·爱满花都”困境儿童AI 心理测

评项目。

筑牢法治屏障对儿童安全至关重

要。十项举措中，即将推出5期“羊城护

苗”公开课，各区民政局将同步开展政策

宣讲进村（居）、安全主题教育等活动。

此外，为适龄困境青少年提供短期

职业技能培训，赋能学业发展，提供“一

平米”学习空间改造，改善困境儿童家庭

环境。

分布在各基层的“未保”队伍也在提

升，并凝聚合力，深入实施“未”爱赋能计

划。目前，广州对儿童工作者开展分层

分级培训，举办第二届“羊城工匠杯”儿

童主任实务技能大赛，推进《儿童督导

员、儿童主任培训规范》团体标准制定。

依托北京师范大学中国公益研究院未成

年人关爱保护工作研究基地（广州），发

挥“向阳花”志愿服务阵地作用，广泛链

接社会资源，凝聚多元关爱合力。

困境儿童尤其是心智障碍儿童，常

常面临着双重挑战。一方面是功能障

碍带来的康复与教育需求，一方面是困

境处境造成的基本生活与保障需求。

日前，在广东省福利彩票公益金资

助支持下，由广州市民政局、广州市未成

年人救助保护中心（下称“市未保中心”）

指导，广州市志愿者协会（下称“广志

协”）、点亮童年儿童康复中心联合主办

的“益童行·伴学成长计划”项目暨“益点

星光耀童年”困境儿童志愿服务（第三

期）启动，将聚焦儿童成长需求，整合专

业资源，发布系列志愿帮扶与关爱服务

活动，预计惠及300余户困境儿童家庭。

300个康复礼包入户派发
在黄埔街的一个困境儿童家庭里，

军军（化名）、希希（化名）两兄弟确诊孤

独症谱系障碍。2024 年，黄埔街“双百

工程”社工站社工在日常入户走访时发

现了两兄弟，并为他们申请了项目的康

复指导伴学课程。

两年来，两兄弟的变化让家长倍感

惊喜：“志愿者老师每次来，都根据孩子

们的实际情况调整康复计划，还教我日

常居家使用的康复技巧。两年下来，军

军进步比较明显，能清晰发声表达了，

希希虽然慢一些，但也能看见他的笑容

了。”

在广州，有不少像军军、希希一样

受心智障碍束缚的家庭。一个名为“益

点星光耀童年”的困境儿童康复志愿服

务走进了部分困境家庭，开展深度陪

伴。据了解，相关服务已深度陪伴了 41
户家庭的康复成长，给他们带去了积

极、正向的改变。

2026 年新开展的“益童行·伴学成

长计划”项目，是在“益点星光耀童年”

困境儿童康复志愿服务连续两年的服

务探索基础上推进实施的。

今年，困境儿童康复志愿服务队的

专家志愿者们在爱心单位支持下，升级

了用于家庭康复锻炼的“儿童能力提升

工具包”，面向全市300户困境儿童家庭

入户派发。

织密困境儿童守护网
据悉，“益童行·伴学成长计划”项

目旨在整合志愿服务力量与社会资源，

为广州市困境、流动和留守儿童提供丰

富多彩、喜闻乐见的志愿伴学课程与志

愿陪伴服务，并为孤独症、残疾等困境

儿童提供专项关爱服务。

项目重点推出康复指导伴学课程、

主题体验营陪伴和赋能关爱行动三大

服务内容。其中，创新设计“星光益家”

线上互助服务和“星光资源库”共享知

识平台，及时回应困境儿童家长在日常

照料过程中遇到的问题，进一步完善困

境儿童生活支持体系，即打造一个“互

助朋友圈”，呼有所应。

困境儿童健康成长需要多元化、精

细化和专业化关爱帮扶。接下来，项目

将持续联动康复、心理等领域的专家志

愿者，定期为困境儿童及其家庭开展知

识科普、主题答疑、情绪疏导等形式丰

富的关爱活动。

广志协相关负责人表示，本次体验

营活动旨在加强宣传引导，提高大众对

孤独症、残疾等困境儿童的认知与关

注，后续项目开展也将积极引入专业力

量为儿童提供康复保障，切实加强孤独

症、残疾等困境儿童关爱服务工作。

志愿服务不是“一阵风”，而是一项需

要久久为功的系统工程。下一步，市未保

中心、广志协将携手深入联动志愿服务力

量，构建多元协同机制，共同探索孤独症、

残疾等困境儿童关爱服务新路径。

广州推出未成年人关爱保护十项举措
近日，由广东省福利彩票公

益金资助支持，广州市老龄工作
委员会（广州市未成年人保护工
作领导小组）指导，广州市民政局
主办，广州市未成年人救助保护
中心、广州市社会福利院、广州市
慈善会承办的“花城有爱·暖心惠
童”2026年广州市未成年人关爱
保护活动启动仪式暨“心手相牵·
穗爱童行”集市宣教活动在北京
路举行，标志着2026年广州市未
成年人关爱保护系列活动正式全
面启动。

如何让保护儿童的理念和法
治意识深入人心？在广州，社会
各界正合力，从基础保障、成长支
持、凝聚合力三个方面推出十项
举措，为未成年人筑起“联网保
护”。

■新快报记者 潘芝珍 李斯璐
通讯员 陈欣柔

在北京路，“心手相牵·穗爱童行”

宣教集市连续两天向公众免费开放，设

置三大功能区域、33 个特色摊位，将未

成年人保护知识变成趣味体验、公众课

堂。

展示宣教区围绕家庭、学校、社会、

网络、政府、司法“六大保护”体系，集中

呈现广州未成年人保护工作成果。互

动体验区人气爆棚，AI 互动体验、心理

健康小游戏、家庭教育情景模拟、急救

技能实操、网络沉迷预防科普……孩子

们在玩中学、学中悟，家长们也在参与

中解锁科学育儿新知识。公益文创区

暖意融融，非遗糖画、植物拓印、香囊制

作、脸谱绘制等摊位吸引众多亲子家

庭。现场开放困境儿童“微心愿”认领

通道，一个书包、一套画笔、一双运动鞋

……点滴善意汇聚成光。

广州市未成年人救助保护中心副

主任陈璐妮表示，本次启动仪式是 2026
年“心手相牵·穗爱童行”研学融合计划

项目核心活动之一，该项目立足广州本

土公益服务经验，围绕节日关爱、文化

传承、社会实践、研学成长，计划举办 6
场主题融合活动，帮助未成年人提升社

会融入能力与综合素养，用爱点亮成长

路。

市未保中心表示，5月下旬至6月下

旬的未成年人保护宣传月期间，将在花

城广场、北京路、流花广场、国际媒体港

等广州 4大城市核心地标的公信屏，持

续滚动投放未成年人保护公益广告，营

造“人人关心、人人参与”的浓厚氛围。

●十项举措
“普法+护心+社会合力”
织密未成年人保护网

连场落地活动赋能家庭●资讯传递

【行动进行时】

困境儿童家庭将迎来“互助朋友圈”

▲孩子们在现场参加

互动体验区的游戏。

■“益童行·伴

学成长计划”项

目暨“益点星光

耀童年”困境儿

童志愿服务(第
三期)启动。

■在“花城有爱·

暖心惠童”活动

上，亲子家庭参

加大讲堂。


