
在本届中国（广州）国际金融交易·

博览会（下称“金交会”）上，友邦人寿保

险有限公司广东分公司积极参与由广州

民间金融街管理委员会牵头设立的“广

东省养老金融高质量发展示范样板”

主题展区，并以“养老金融”为核心展

示内容，全面呈现其在服务国家积极

应对人口老龄化战略中的创新实践与

责任担当。

作为一家深耕中国市场、拥有百年

历史的国际知名保险机构，友邦人寿始

终紧跟国家战略导向，积极响应政策部

署，深度融入粤港澳大湾区养老金融生

态体系建设。此次参展，友邦广东不仅

系统展示了其在个人养老金、税优健康

长期护理险等政策性产品方面的领先

布局，还通过场景化、互动式展陈，生动

诠释了其“轻资产+重服务”的差异化养

老模式——聚焦于专业服务能力建设，

整合健康管理、财富规划、适老改造、社

区联动等优质资源，发挥险企优势，提

供多元化养老服务，同时积极响应个人

养老金政策，发挥卓越营销员团队专业

素质优势，助力更多中国家庭享有“健

康长久好生活”。

老龄化时代赋予了保险业全新的

课题，友邦人寿“养老生态圈”围绕“康

养管家”这一核心角色，整合内外部资

源，聚焦“链接”“选择”“品质”三大关键

词，覆盖居家养老、机构养老、医养协助

及旅居养老四大板块，为客户带来“全

方位、早一步、高品质”的服务体验。

当前市场上还未形成居家护理服

务统一标准，客户难以享受到有品质保

障的居家养老服务。友邦人寿洞察到这

一痛点，在 2025 年重磅升级康养管家

4.0，在现有“居家养老、机构养老、医养

协助、旅居养老”四大板块基础上，联

合国内外权威机构打造“友邦居家康

护标准”，创新推出服务进程“可视化

系统”，为客户提供更专业、更安心的综

合养老解决方案。

●在居家养老方面

创新推出服务进程“可视化系统”，

包括可视化的上门护理协调、居家照护

协调、居家康复协调等，确保客户能够

实时查看服务进程的同时，便于后台监

控，使服务品质更有保障。

此外，公司还联合国内外权威机

构，打造友邦居家康护标准：与香港理

工大学护理学院合作，引入北美护理协

会（ANA）认证的奥马哈系统（Omaha

System），助力构建标准化的健康管理服

务体系；与华东医院国际医疗中心及护

理部合作，为居家康复、护理和照护服

务量身打造培训体系。
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金融赋能新质生产力 湾区共谱融合新篇章
——中国人寿广州市分公司亮相第15届金交会
珠江潮涌，金融扬帆；湾区奋进，产融共生。6月3日至5日，第15届中国（广州）国际金融交易・博览会在广

州・中国进出口商品交易会展馆D区举办。本届金交会紧扣“工商并举、两业融合”主题，同步举办数智装备与人
工智能展览会，集聚重点产业资源，搭建“政产学研金”协同平台，推动金融资本与实体经济高效对接，为广州建设
粤港澳大湾区国际金融枢纽、构建现代化产业体系注入强劲动力。

作为驻穗金融央企标杆，中国人寿广州市分公司联合广发银行重磅参展，围绕综合金融、根植湾区、两业融合
三大核心方向，集中展示金融“五篇大文章”落地成效、保险服务民生保障、险资赋能实体经济的创新实践，以全链
条、一站式、数字化金融服务，为广州市的高质量发展贡献国寿力量。 ■新快报记者 林广豪

综合金融聚能 一体协同提质效
中国人寿广州市分公司立足集团公

司“保险+投资+银行”综合金融优势，构

建覆盖客户全生命周期、贯穿产业全链

条的服务体系，推动普惠金融、养老金

融、科技金融、绿色金融协同发力，以综

合金融之力服务实体经济、守护民生福

祉。截至2025年底，公司累计为区域民

生提供风险保障超10万亿元，服务客户

超 600万人，年度理赔超 116万人次、赔

付金额超16.43亿元。

普惠金融纵深推进。公司牵头承办

广州“穗岁康”商业补充保险，累计覆盖

超 1828万人次，赔付 97万人次、赔付金

额27亿元；承办广州长期护理保险国家

试点，为 650 万参保人提供专业经办服

务；“广州妈妈爱心计划”参保超 94.5万

人次，托育机构工作人员保障项目参保

1.5万人；南沙二次报销、黄埔“埔惠康”

等区域普惠项目纵深推进，独生子女保

险、学生险等项目持续扩面。

养老金融稳步深耕。公司积极参与

养老三支柱体系建设，个人养老金业务

累计达成 4.29亿元；“银龄安康行动”实

现60岁以上户籍老年人全覆盖，赔付金

额超5900万元。

科技金融与绿色金融精准发力。

2025 年战略性新兴产业保险保费同比

增 长 65% ，绿 色 保 险 保 费 同 比 增 长

30.8%，为绿色企业、科创企业提供稳定

风险保障。依托集团全牌照优势，公司

联动广发银行，为企业提供融资、结算、

财富管理等一站式服务。

根植湾区聚力 守正创新担使命
广州作为粤港澳大湾区核心引擎，正

加快建设国际金融枢纽。中国人寿广州

市分公司始终扎根羊城、服务湾区，主动

融入国家战略。2025年，公司自营总保费

突破200亿元，市场份额稳居广州第一。

金融活水精准滴灌。公司积极推动

险资入粤、险资入穗，2025 年中国人寿

集团在广州存量投资约4238亿元，重点

支持南方电网、广州城投、越秀地产等重

大项目，为湾区基础设施建设与产业升

级提供长期稳定资金。同时，为多家“走

出去”企业提供“一带一路”海外保险保

障，风险保额达74亿元。

湾区服务创新突破。公司深入推进

“粤港澳大湾区跨境保险服务通”项目，

优化跨境保单服务、理赔核查等便利化

举措；推出“穗新保・国寿创新药械保”，

率先将创新药械纳入商保保障范围。

政保协同精准救助。公司与医保、

民政、残联、妇联、卫健五大部门深度合

作，12年累计开展救助经办项目10个，救

助130.69万人次、救助金额超3.09亿元。

消保护航金融初心。近年来，公司

持续与政企单位合作共建，聚焦老年、青

少年、新市民等重点人群，深入开展“五

进入”金融教育宣传活动，2025 年累计

开展 508场活动，触达消费者 474.9万余

人次，有效助力营造大湾区健康有序、安

全放心的金融生态环境。

两业融合赋能 产融协同促发展
本届金交会聚焦制造业与现代服务

业深度融合，推动金融资源向重点产业

精准配置。中国人寿广州市分公司紧扣

市委、市政府“工商并举、两业融合”战略

部署，立足保险主业，创新服务模式，助

力产业转型升级与服务业提质增效，构

建“产业+金融”协同发展生态。

赋能制造业高端化转型。公司加大

对先进制造、战略性新兴产业等领域的

保险支持，为企业提供全流程风险保障，

为超2万家中小微企业提供近万亿元保

险保额，激发市场主体活力。

助力服务业品质化提升。聚焦健康

养老、托育服务、出租屋管理等民生服务

场景，创新“保险+服务”模式，推出专属

保障产品，覆盖新市民、新业态群体，提

升服务业安全稳健运行水平。依托数字

化服务能力，实现“保险保障+健康管

理+理赔服务”一体化。

潮起湾区，奋楫者先；金融赋能，行

者致远。本次参展金交会，既是成果展

示，更是新程起点。中国人寿广州市分公

司将坚守“保险为民”初心，践行金融报国

使命，持续深耕综合金融、根植湾区建设、

赋能两业融合，全力做好金融“五篇大文

章”，以更优质的金融服务、更强劲的金融

动能、更温暖的金融担当，助力广州在高

质量发展中继续发挥领头羊和火车头作

用，为粤港澳大湾区建设、中国式现代化

广州实践贡献更大的国寿力量！

6月 3日，第十五届中国（广州）国

际金融交易·博览会正式启幕。本届金

交会以“工商并举，两业融合”为主题，

聚焦搭建金融与实体经济深度融合的

交流平台，助力粤港澳大湾区产业高质

量发展。

小微企业是广东民营经济的“毛细

血管”，更是推动湾区经济高质量发展的

活力源泉。作为深耕广东本土的普惠金

融标杆机构，平安融易广东分公司依托

平安集团金融底蕴与科技实力，紧扣地

方产业发展导向，以普惠金融为抓手，精

准破解小微企业融资痛点，为工业制造

强根基、商贸流通畅脉络、产业融合赋动

能，用金融活水滋养小微沃土，助力广东

实体经济行稳致远。

“工为体、商为用”，工商并举的核

心是推动工业生产与商贸流通协同发

力、双向赋能。广东制造业基础雄厚、

商贸市场活跃，但小微企业面临的融资

困境，制约了工商协同发展步伐。平安

融易广东分公司聚焦工业与商贸小微

企业差异化需求打造棱镜项目作为尖

刀产品，精准对接各地工业制造、商贸

流通、产业融合类小微企业融资痛点，

以全域化、专业化、精细化的金融服务

赋能实体经济。

在工业制造领域，结合广东各地市

区域发展特色，通过棱镜项目重点支持

包括广州汽车零部件产业、深圳电子信

息产业、东莞专业设备制造业、佛山家

电制造企业、中山电气产业、江门五金

制造业、珠海医药产业等广东特色制造

业小微制造企业，破解企业扩产、采购、

技改资金难题。在中山，某电气配件厂

凭借产业集群优势，订单量持续攀升，

但原材料集中采购导致流动资金缺口，

传统融资渠道审批慢、门槛高，难以满

足紧急需求。平安融易中山分公司的

咨询顾问钟婷主动上门对接，依托 AI
智能风控模型，快速评估企业经营状

况，48小时内完成 85.3万元资金放款，

助力企业及时采购原材料、扩大生产

线，牢牢抓住市场机遇。

在商贸流通领域，公司精准解决

批发零售、物流运输、电商直播等商贸

小微企业资金周转痛点。商贸企业具

有资金需求急、周转频率高、抵押物不

足等特点，平安融易广东分公司打破

传统抵押依赖，推出“车 e 贷”“优票

贷”等轻量化产品，以经营流水、订单

票据、车辆资产等为授信依据，实现

“当日申请、次日到账”。截至目前，公

司已服务广东工商类小微企业超万

户，以金融力量推动工业强基、商贸兴

市，助力广东构建“工强商旺”的产业

发展格局。

工商并举强根基，两业融合促升

级。平安融易广东分公司相关负责人

表示，未来，公司将继续坚守“金融为

民”初心，立足广东、服务湾区，持续创

新金融产品、优化服务模式，以金融活

水精准滴灌小微实体经济，赋能工业与

商贸协同发展、制造业与服务业深度

融合，为广东推动高质量发展、建设粤

港澳大湾区贡献金融力量。

聚焦品质养老

友邦人寿打造“轻资产+重服务”
差异化养老模式

工商并举促融合
金融活水润小微

——平安融易广东分公司深耕普惠金融赋能
地方实体经济


