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汽车测评为何成为监管焦点，从近

年一系列事件中可见端倪。

2024 年 8 月，B 站百万粉 UP 主“原

来是翔翔啊”发布小米 SU7 与极氪 007
对撞视频，后经后台数据证实，其在碰

撞前人为断开 SU7电瓶，蓄意造假。目

前该 UP 主已被逮捕，案件进入刑事公

诉程序。

2026 年 1 月，国家网信办会同工信

部等部门公布了汽车行业网络乱象专项

整治第三批典型案例，一批头部账号榜

上有名。微博账号“万能的大熊”“大象

主观说车”等以“贴标签”“污名化”等方

式拉踩引战，对特定汽车品牌用户进行

人身攻击，煽动消费群体对立。而“汽车

之家”“太平洋汽车”等汽车类垂直平台，

开展“冬测”“智驾横评”等不规范测评项

目，通过相关账号发布以偏概全的汽车

测评类信息，误导社会公众认知。

央视《经济半小时》此前报道，部分

汽车博主单条商单报价达数万元，通过

虚假测评要挟车企索取商单的行为已涉

嫌敲诈勒索。

针对以上乱象，《规范》第四条规定，

涉及产品功能、性能等测试项目的，须委

托具有法定资质的检验检测机构，按国

家标准或行业标准执行，测试数据与样

本须可追溯。此前，部分汽车测评仅凭

几把卷尺、一个分贝仪即发布“横评”结

果，新规对此类操作做出限制。

第五条规定，未对产品开展测试、仅

凭主观感受评价的，须显著标明“仅为个

人体验”或“主观感受，仅供参考”。这意

味着，一些汽车自媒体仅靠口头点评、不

上仪器不跑数据就输出“专业结论”的做

法，须明确标注其主观属性。

■新快报记者 陈学东 刘佳淇

买手机前先看测评视频，选汽车前必刷对比横评——当查测评取代
看广告成为消费者决策前的标准动作，本应充当市场“清道夫”的

第三方测评，却在流量与利益的裹挟下悄然变味。部分博主“只评不测”、数
据造假，更有甚者以“商测一体”夹带私货，让原本帮助消费者“避坑”的测评，
反倒成了更隐蔽的“陷阱”。

针对网络测评中屡见不鲜的夸大宣传、只评不测、商测一体等乱象，国
家网信办与市场监管总局6月8日联合印发《网络测评活动规范》（下称《规
范》），首次以部门规章形式对网络测评行为划出监管红线。《规范》明确，经
营性测评须做到“商测分离”，带货内容必须显著标注“广告”，涉及性能、功
能的专业测试须委托具备法定资质的检验检测机构。

夯实“第三方测评”
主体责任，
做到“谁测评、谁负责”

广东正平天成律师事务所合

伙人高全龙律师表示，《规范》清

晰划定了“主观体验”与“客观测

试”的法律边界，同时建立了民

事、行政、刑事三级递进的责任体

系，尤其是将造成重大损失的虚

假测评明确纳入刑事追责范畴，

对行业形成强力震慑。他提醒，

测评博主应建立“先合规后发布”

的内容生产流程，涉及专业测试

必须委托有法定资质的机构，存

在商业合作关系的须全程显著

披露，切勿为追求流量突破法律

底线。

北京市中闻律师事务所律师

李斌则认为，相关部门应明确规定

从事“第三方测评”的准入条件，设

置基本准入门槛并制定合理的申

请审批机制，推进实名制认证、商

品信息认证，使测评者和商品信息

有源可溯，夯实“第三方测评”主体

责任，做到“谁测评、谁负责”；监管

部门应加大监管力度，建立消费投

诉的“绿色通道”。

汽车、数码圈网络测评迎来强监管

网信办、市场监管总局印发《网络测评活动规范》

“量身定制”的测评 汽车圈的灰色产业链1

如果说汽车圈的乱象集中在恶意拉

踩和虚假对撞，数码圈的测评乱象则有

另一副面孔——在专业感包装下的“参

数欺诈”。

“我花 6000 多元买的手机，实际体

验和测评里说的天差地别。”广州白领

林小姐昨日向记者吐槽，她参考某数码

博主的“专业测评”购买了一款旗舰手

机，日常使用时发现游戏帧率与测评数

据相差近 30 帧，“感觉自己被‘特供机’

测评骗了。”

数码产品高度依赖性能参数，容易

滋生“双标对比”与“断章取义”。部分

博主在手机横评时，对A品牌测试时开

启高性能模式，对B品牌则限制后台进

程；或是在测试散热时，用红外热像仪

只拍瞬间发热却不展示均热板发力后

的稳态温度，以此得出片面结论。

更恶劣的是“无实测就开喷”。2025
年 8 月，广州互联网法院审理了一起数

码博主发布虚假测评被判侵权的案件。

博主江某在未对产品进行实际测评或体

验、未经合理查证的情况下，发表恶意贬

损评论，被法院认定“言论明显超过合理

评价原则，系以贬损他人为目的进行的

恶意评论”，判决赔偿8.6万元。

《规范》第六条对此作出针对性约

束：不得采取不同标准、不同方法对同

类产品进行横向、纵向比较，不得断章

取义引用检测报告，不得通过贬损其他

产品抬高测评样本。这意味着，数码博

主用自创标准做产品对比的做法将被

明确叫停。

同时，根据《规范》第四条要求，

一旦存在赞助或利益关联，必须显著

提示。

数码圈的“参数游戏”双标对比与测评造假2

在监管层面，《规范》划出了清晰的法

律底线。未对产品开展测试、仅凭主观感

受评价的，须显著标明“主观感受，仅供参

考”。涉及商业合作的，必须作出显著提

示。网信部门与市场监管部门将建立线索

移交、信息共享等协作机制，常态化开展监

督检查，对违规行为依法查处，涉嫌犯罪的

将坚决移送司法机关。

在平台责任方面，《规范》要求网站平

台加强网络测评信息内容管理，及时受理

处置相关投诉举报。复旦大学传播学教授

张力表示：“平台长期处于两难境地——严

格治理影响活跃度，放任不管则消耗用户

信任。新规给平台提供了明确的操作依

据。”

在行业发展方面，行业自律已在探

索。2024年底，多家互联网平台、MCN机

构和测评主体共同成立了“第三方测评诚

信自律同盟”，其公约要求测评不得收费乱

评、假测评真带货，不得发布误导性信息。

今年 5月，京东与 25家品牌加入清洁电器

“反虚假测评联盟”，共同抵制虚假测评、暴

力测评等行业乱象。

但有业内人士指出，执行难点仍然存

在：车企常将营销外包给第三方公司，形成

车企—第三方—博主的三层架构，若甲方

不主动披露，追责如何穿透到源头仍有待

观察。网信部门、市场监管部门将如何开

展联合执法、首轮处罚力度如何，直接决定

新规能否长出牙齿。

对于普通消费者来说，依赖外部监管

远不如建立自己的判断体系。正如上海

市消保委的报告所指出，67.9%的消费者

已把第三方测评作为常规决策依据，但真

正可靠的测评应当做到“提供详细真实的

试验数据和检测报告”与“中立客观”并

重。消费者应当保留理性怀疑，多平台交

叉验证，不能将单一信源奉为圭臬。

新规落地 执行力度是关键

律师说法

只评不测
商测一体夸大宣传
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