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数字驱动业务创新，构建跨境金

融一站式服务生态。紧扣粤港澳大

湾区跨境贸易蓬勃发展机遇，该行自

主研发跨境电商智汇平台，打通海

关、银行、税务局三方系统，构建跨境

电商从出口申报、出口收汇、税务筹

划、进口申报、境内聚合收款、跨境付

款等全流程的数据体系，实现物流、

资金流、信息流统一管理，为跨境电

商企业提供“关、汇、税、贷”一体化解

决方案，精准破解业务数据碎片化、资

金管控风险高、税务合规难度大等行

业普遍痛点，有效助力跨境企业降本

增效、合规经营。截至目前，跨境电商

智汇平台进口方向交易量突破 1000
万笔，交易金额超 76 亿元，成为跨境

贸易的“数字引擎”。

数字驱动产品创新，搭建银企共

赢生态。该行依托“3+N”数字化产品

矩阵，以财资管理云、薪福通、E 餐通

三大核心产品为抓手，深度嵌入企业

经营管理全场景，精准对接管理痛点

与发展需求。在集团薪资代发场景

中，推出 CBS 集团代发、薪福通集团

代发等多元模式，打造“一人经办、一

表统筹、一屏操作、一次审批”的极简

作业流程，高效完成集团全域批量发

薪，累计为 922 家集团、超 3000 家企

业提供高效发薪服务。针对大消费

连锁行业“总部统筹、多品牌、多门

店”的运营特点，整合薪福通平台的

人事、薪酬、财务、办公等全流程能

力，对接企业 ERP 系统，实现数据互

通、业务互联，提供标准化与定制化

结合的综合服务。已落地 12 家连锁

餐饮品牌，覆盖超 400家门店，帮助企

业管理效率提升 60%以上，人力成本

减少 15%，以数字工具为企业降本增

效注入动力。

境内收货人负有合理审查义务
案情显示，被告于 2024年 9月向深

圳皇岗海关申报出口 1.1万余件假冒海

蓝之谜产品，被海关没收并处罚；2025
年3月，其再度申报进口雅诗兰黛、海蓝

之谜品牌 2798 件产品，再次遭海关扣

留。雅诗兰黛公司经比对确认，全部为

侵权产品。

庭审中，被告辩称其仅为跨境电商

仓储服务商及境内收发货代理人，不参

与商品采购与销售，对知识产权无审查

义务。这是 1210 跨境电商模式下涉假

主体最常见的抗辩逻辑。

1210 即网购保税进口模式——境

外商品批量进入国内保税仓存储，消费

者下单后分拣清关直邮发货，因物流时

效短、品类丰富，业务占比超90%。近年

来，部分不法商家利用该模式通关便利，

制造“保税仓发货即正品”的消费错觉，

实则将高仿品、贴牌品伪装成进口化妆

品牟利。

然而，法院穿透了“仓储服务商”这

层伪装。判决认定，被告在报关单中填

报为境内收货人、发货人及买方，依法对

报关事项及知识产权状况负有合理审查

义务；出口行为属于销售行为，进口行为

在无证据证明仅用于自持或消费的情形

下亦属销售准备环节，受商标法规制。

被告在首次受罚后继续侵权，重复侵权

情节明确，法院判令销毁全部侵权商品

并赔偿110万元。

“保税仓发货”成造假新幌子
“临期特价”“保税仓发货”已成为线

上美妆消费的流量密码。

记者在不同平台跨搜索发现，以海

蓝之谜精粹水为例，从 79元至 400元不

等，与专柜价差达到数倍甚至数十倍。

低价背后的产业逻辑令人心惊：造假链

条已实现从高仿生产到回收瓶罐装、再

到假扮保税仓发货的全链路整合。

此前有媒体调查发现，代加工工厂

可提供与知名品牌成分相似度达80%的

料体，附赠外观高度雷同的瓶身包装，成

本仅数十元，并可依客户定制品牌标识

直接供货微商。拿到假货后，不法商家

通过注册境外空壳公司，将国内生产的

假冒产品运至保税仓“出口转内销”，制

造“原装进口”假象。更严重的是，部分

快递企业与不法商家勾结，随意填写“保

税仓发货”或伪造“香港直邮”物流轨迹，

消费者收到的物流信息显示“从保税仓

发出”，实际商品可能来自境内小作坊。

政府多维织网强化监管屏障
针对跨境电商零售渠道造假乱象，

政府监管正从司法、执法与政策三个层

面同步发力。

执法层面，2025 年 1 月 10 日，广州

警方对“1·10”跨境电商直播销售假冒化

妆品案开展收网，抓获犯罪嫌疑人 15
名，捣毁制假加工厂房1个及仓储窝点3
处，查扣假冒化妆品及包装材料13万余

件，累计销售金额超过 8000万元。2025
年全年，全国海关共查扣侵犯知识产权

货物8642万件，海关总署审核知识产权

海关备案达3.52万件，首次突破3万件。

政策层面，海关总署 2025年 4月发

布第79号公告，明确网购保税进口库存

商品销毁处置与退运监管的完整流程，

要求仓储企业对销毁全过程进行视频记

录并留存不少于 3年，从操作环节上杜

绝问题商品借退运渠道重新流入市场。

与此同时，新修订的进出口化妆品检验

检疫监督管理办法已于 2026年 5月 6日

发布并将于 12月 1日正式施行，着力构

建全链条协同监管体系，进一步强化部

门间数据互联互通，为跨境电商化妆品

流通打造更严密的监管屏障。

针对消费终端的正品保障问题，雅

诗兰黛方面向新快报记者回应称：“雅诗

兰黛集团始终重视对消费者权益和品牌

知识产权的保护，建议消费者到品牌官

方授权渠道购买产品，以确保获得正品

保障及官方售后服务。”

“跨境电商业态仍是促进贸易便利

化的重要通道，但绝非不法分子的造假

温床。”有行业内人士指出，从此次案件

可以看出，政府正以多维度强监督为新

业态修好“防火墙”。对于消费者而言，

官方授权渠道始终是正品保障的最坚实

底线。

全面筑牢保税仓“防火墙”

首例1210跨境模式化妆品商标侵权案落槌
近日，深圳福田区人民法院就雅诗兰黛诉某管理公司侵害商标权案作出一审判决。被告因两次通过1210跨境

电商模式（网购保税进口）进出口假冒雅诗兰黛、海蓝之谜等品牌产品，被判销毁侵权商品并赔偿雅诗兰黛合计110
万元。这是国内首例在1210跨境电商模式下对境内收货人审查义务与法律责任作出清晰界定的判决，为利用保税
仓售假划出了一道不可逾越的法律红线。

■新快报记者 陆妍思

三十二载启新程 数智赋能谱新篇
——招商银行广州分行以数字金融创新书写高质量发展答卷

三十二载，风雨兼程；三十二载，砥砺前行。自1994年扎根南粤大地以来，招商银行广州分行
始终与粤港澳大湾区同频共振，以金融活水滋养实体经济。站在32周年的新起点回望，该分行精
准把握数字金融发展大势，自2023年起高位谋划数智化转型，成立由主要负责人任主任的数字金
融委员会，落地首个数字金融建设三年规划。历经多年实践，聚焦业务、产品、管理、服务、模式、科
技六大创新方向，以数智化为核心抓手，持续推动金融服务提质、内部管理提效，实现服务客户和
赋能员工的双向提升，在数字化转型的浪潮中交出了一份亮眼的“招行答卷”。

数字驱动管理创新，构建智慧反

诈风控屏障。该行坚持“技术+业务”

双轮驱动，依托 AI 建模与大模型技

术，深度融合行内数据共享、低代码

开发等数字化平台，搭建贯通数据、

模型、业务、应用四大层级的智慧反

诈风控体系。技术层面，深度整合大

数据，迭代优化 AI 智能算法，搭建 6
大数据模型，不断强化风险识别与实

时监测；业务层面，建立涉案账户线

上线下全流程管控机制，落地受害人

双重防护举措，从源头遏制诈骗风

险。同时，依托智能客诉分析、线上

解管通道等功能，持续优化客户服务

流程、提升服务响应质效。2025年累

计拦截诈骗案件 47 起，挽回损失超

550 万元；2026 年以来涉案账户数量

同比下降 41%，新开户涉案占比降至

14%，风控成效获得监管部门表彰及

广大客户认可，用数字技术守护群众

“钱袋子”。

数字赋能服务创新，推动现金服

务数字化升级。针对传统新钞预约

流程繁琐、人工成本高、调度效率低

等痛点，该行自主研发新钞预约数字

化系统，实现新钞预约、调配、投放、

发放全流程自动化，打通现金服务供

需壁垒，大幅提升内部作业效率与资

源调配精度。在春节等现金需求高

峰期，日均可调运现金超 1.3亿元，以

高效调度保障民生现金供应，全力守

护群众节日金融需求，让金融服务更

有温度。

数智赋能产业 激活实体经济新动能

数智守护民生 筑牢金融服务防护网

数智引领未来

夯实长远发展硬支撑
数字赋能模式创新，升级区域特色服务

体验。立足粤语区域服务特色，该行创新研

发粤语电访转译模型，打造嵌入型智能应用

“风声小智”，融合粤语语音识别与大模型转

译技术，实现客电访数据全覆盖智能分析。

通过精准的客户需求匹配、营销推荐及过程

追踪，该应用大幅压缩数据处理时效，将日

均万级的电访数据分析时效从T+2压缩至

T+1，3小时即可完成全量数据处理，为千万

级零售客户提供精准财富管理服务，让数字

金融更懂本土需求。

数字赋能科技创新，夯实数智基建底

座。该行持续深耕金融科技底层建设，成为

招商银行系统内首家构建“流程标准化、监

控智能化、变更自动化、响应远程化、服务可

视化”运维管理体系的分行，实现告警通知

自动化率 100%、运维变更自动化率超 97%，

落地“全日制非现场值班”新模式，大幅提升

运维的高效性和安全性。同时，该行率先探

索科技成本精细化管理模式，以科技成本分

摊精细化和成本消耗透明化增强成本意识，

实现科技基础设施投入连续多年稳中有降，

为数字金融高质量发展筑牢坚实技术底座。

三十二载风华正茂，数智转型再启新

程。站在 32 周年的历史节点，招商银行广

州分行正以坚定战略定力，将战略蓝图转化

为实践行动，在数字金融的浪潮中奋楫争

先。展望未来，招商银行广州分行将继续坚

守“以客户为中心”的初心，秉持“以科技为

驱动”的发展理念，深度融入粤港澳大湾区

建设，在数字金融的前沿领域持续探索创

新，以更强劲的“数智动能”服务区域经济高

质量发展，书写下一个三十载的辉煌篇章！


