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他山之石

卖家全程记录售卖场景并持续更新自媒体账号， 有人接受公众捐款来“反哺低价爱心餐”

■采写：新快报记者 潘芝珍 李斯璐
■图片：新快报记者 李斯璐

期待“三元爱心餐”
以更稳定、更规范

的方式重启
善意本身没有对错，但善意的落

地方式必须恪守规则边界。乐膳小厨

的成熟实践已经证明，温情不必游走

在灰色地带，秩序也无需冰冷拒绝人

间烟火。当公共服务补齐短板、个人

帮扶主动规范、平台监管细化落地、城

市执法刚柔并济，民生刚需、民间善

意、城市秩序便能找到兼容共存的平

衡点，每一份发自本心的帮扶，都能在

制度的护航下走得更稳、更远。

截至 6 月 15 日发稿前，新快报记

者再次回访该医院附近，马路两边人

行道没有再看到“三元爱心餐”的身

影。日前，阿飞在社交媒体发布视频

确认，“三元爱心餐”已暂时按下了暂

停键。“正在联系有关街道沟通，等有

一个更稳定、更规范的方式，再重启

‘三元爱心餐’，与大家见面。”

三甲医院外“三元爱心餐”频现 流量变现还是公益助医公益助医？？

从今年5月初开始，“90后”男子阿

飞和伙伴每天骑着三轮车，在广州先烈

南路的一家三甲医院正门口开卖“一荤

一素一饭三元，仅限患者和家属”的盒

饭。

“这个爱心餐只卖给患者和家属。”

阿飞说，医院食堂一份荤素盒饭定价接

近25元，院外正规餐饮店更贵，即使是

流动摊贩的盒饭售价也处在10元至18

元区间，这样的价格对于正在接受化疗、

透析等重症病患而言，并不“友好”。阿

飞告诉记者，之所以在医院门口摆卖爱

心餐，是因陪同一位癌症亲友就医时，发

现长期异地就医的病患与家属，为省钱

常常凑合三餐，有人甚至每天只吃一顿

饭，“他们要支出高额医疗开支，异地陪

护还要额外承担租房开销，一日三餐的

日积月累也是不小负担。”

病患与家属的温饱刚需，让阿飞生

出售卖爱心餐的念头。他曾在

网上看到外地有人在医院卖三

元爱心餐，“受了启发，但更多是

我愿意做些事帮助病友。”

郑先生卖爱心餐的原因几

乎与阿飞一致。“我本人，还有家

人都在医院看过病，看到过他们

（患者和家属）的不容易，所以支

起爱心摊位减轻他们的负担。”

网上有人质疑饭菜卫生。阿飞说，

最初他只准备卖20份左右，能在家中备

餐，但后来光顾的人越来越多，就借用了

朋友家餐馆的厨房，每天备餐50多份。

“是有考虑过餐饮卫生问题的。”郑先生

也同样注重饮食安全。“我在大超市买菜

买肉，全部都是自己制作，精力有限所以

每天只能备20份。”

随着这套模式跑通，广州地区至少已有

3 名博主采用相近思路在开展低价助餐服

务，大家都选择贴身悬挂记录仪拍摄，弱化

刻意摆拍的观感，以此拉近和网友的距离。

记者发现，已有博主账号积累到1.5万

名粉丝，并有橱窗带货功能落地。多位入

局博主表示，整个项目没有长期无偿运营

的规划，最终能否延续下去，完全取决于线

上捐助的稳定性和流量变现的实际效果，

一旦收益无法覆盖餐食损耗，送餐服务就

会即刻终止。

新赛道的兴起，必然给医院周边原有

持证经营的餐饮摊贩带来现实冲击。这些

固定商户有着房租、税费、人工、食品安全

抽检等刚性运营成本，15 元左右的盒饭定

价是维持经营的合理区间。而“三元爱心

餐”依靠外部捐助、流量收益兜底亏损，价

格远低于成本线，大量客源被分流，合规经

营者的生存空间持续收缩，市场层面的矛

盾随之滋生。

“他们有‘流量密码’，会拍会剪还懂得

互联网运营，卖三块肯定不亏。但我们哪

敢跟？那还不赔光了？”医院附近一位餐饮

从业者认为，“这就是低价不正当竞争！”

医院正门车流人流密集，紧邻急

救车辆专属通道，流动餐车长期占道

经营，极易造成人行通道拥堵，阻碍

应急车辆通行，潜藏着不容忽视的公

共安全隐患。对此进行依规劝导、规

范经营是执法部门的责任所在。

然而，一方是患者与家属的现实

需求，一方是城市管理的刚性界限，

加上自媒体博主的网络传播，多元诉

求碰撞之下，网络上对“三元爱心餐”

的舆论评价走向分化。

支持这一助餐模式的网友秉持

“论迹不论心”的观点。在他们看来，

无论博主是否运营短视频、有无变现

规划，低价热饭实实在在为大批求医

家庭解决了就餐难题，落地了善意帮

扶的实际效果。他们认为，民间自发

的暖心举动理应获得更多包容，不必

过度苛责运营形式。

持质疑态度的网友则抛出多重

现实顾虑：首先，按照慈善法相关条

款，只有完成民政登记、具备公开募

捐资质的慈善组织，才有资格面向

全社会募集钱款物资，自然人无法

独立开展公开募捐，两名博主依托

短视频传播内容接收网友捐赠，在

募捐主体资质上存在合规争议。其

次，流动三轮车没有固定经营场所，

无法办理食品经营许可证，食材采

购票据留存、餐食留样、餐具消杀等

食品安全监管流程全部缺位，就餐

人群多为免疫力偏弱的重症患者，

潜在饮食安全风险无法忽视。再

者，占道经营本身也违背市容管理

条例，叠加低价模式冲击本地餐饮

市场，多重隐患叠加。

想要厘清当下的矛盾困局，不妨将

目光投向同城已成熟落地的范本。同

在广州三甲医院助餐领域，广州市小家

公益服务中心运营的乐膳小厨，已搭建

起一套完整标准化的公益运营体系，为

个人自发助餐行为的规范化改造提供

了清晰参照。

乐膳小厨经过民政部门正规登记

注册，拥有完整的公益服务与公募资

质，所有社会捐赠全部汇入对公账户，

从根源上规避了个人账户收款带来的

监管漏洞。项目选址在居民区固定门

店运营，远离城市主干道，不会产生占

道经营的市容矛盾。

广州市小家公益服务中心负责人、

乐膳小厨主要管理者罗典表示，想做好

助餐公益，资金管理、卫生管理都要遵

循安全和合规的原则，“以乐膳小厨为

例，每月都会在官方渠道公示食材采购、场

地租金、物资消耗等逐项收支明细，每年引

入第三方会计师事务所开展独立审计，每

一笔捐赠的流向都有据可查、全程可追

溯。服务层面细分出共享自助厨房、定向

配餐两套模式，依托医院医务社工摸排筛

选重症患儿等刚需最迫切的群体精准帮

扶，不会为了线上流量无差别泛化服务人

群。同时，市场监管部门定期上门抽检后

厨卫生、核查餐食留样记录，食品安全纳入

常态化监管体系；宣传拍摄过程中严格保

护患者肖像隐私，不会借用弱势群体的困

境博取网络流量，这套运营模式多年平稳

运转，实现了帮扶实效、合规运营与长效发

展的多重平衡。”

有资深公益人表示，范本为矛盾化解

指明发力方向，而一刀切关停或是无底线

放任都并非最优解。“多方协同施策，才能

在刚需、善意、规则与市场之间找到平衡

点。补齐公共服务短板是治本之策。”比

如，属地街道联合城管部门，在远离急救

通道的边角区开设固定便民经营点位，在

街道背书下开展公益助餐。“用公共服务

承接就餐刚需，从源头压缩违规流动餐车

的生存空间。”罗典说。

张以勋指出，对“三元爱心餐”的博主

而言，有两条清晰的规范化调整路径可

供选择：其一，彻底关闭线上捐助通道，

放弃短视频商业化变现计划，纯粹个人

自费开展无偿帮扶，主动向属地部门申

请定点限时经营备案；其二，主动对接乐

膳小厨这类持证正规公益机构，所有外

部爱心捐赠全额转入机构对公账户代

管，按月完整公示收支台账，账号带货等

商业化收益与助餐项目资金物理隔离，

互不混用。

医院门口悄然兴起的“三元爱心餐”走访

两位一路之隔的爱心摊主，都准

备了拍摄设备记录卖餐过程，“拍视频

发到社交媒体，有热心网友看到会支

持，还有路过的人也给我们捐款或赠

送物资。”

其实，粗略核算就不难发现，阿飞与

郑先生的每份盒饭综合成本在 9 元左

右，这意味着每售出一份，便要亏损 6

元，单日累计亏损数百元。

运营了一个多月，阿飞告诉记者，他

已自掏腰包投入近万元，单凭个人积蓄

很难长期维系持续亏损的助餐模式。他

并不避讳自身的运营规划：用随身记录

仪完整记录备餐、打餐、食客交流等内

容，剪辑后发布短视频，希望借助短视频

积累粉丝，后续通过账号带货、网友自愿

捐助等方式补足前期亏损，让助餐项目

得以持续运转。阿飞收过素不相识的人

送来的牛奶、苹果，他将这些物资转化成

赠品，送给买餐的人。他坦言，记录视频

是为了吸引流量变现，继续反哺餐车，

“你看，我们收到的捐款，马上用来买牛

奶送给买盒饭的人。”

郑先生告诉记者，他的短视频内容

在持续更新，也收到过线上转账、线下现

金等多种形式的爱心捐赠，当购餐者捧

着盒饭说“谢谢”时，他也会笑着说“这是

爱心人士支持的”。

赔本买卖背后的流量密码

争议 是新赛道还是不正当竞争？

行动 执法部门劝退无序经营
“三元爱心餐”是否属于“低价不正当

竞争”？运营环节有无瑕疵？

就像文章开头所描述，城管部门开始

出手叫停，广州三甲医院外的“三元爱心

餐”进入依法依规管理的关键节点。

当天，在阿飞与城管执法人员僵持时，

一辆城管执法车停靠路边，执法人员对准

备购买盒饭的顾客进行劝退，“你们买这份

快餐，有没有想过可能存在安全隐患？没

有任何安全检验，吃出问题谁来维护你们

的权益？”话音落处，排队的人去之八九。

“我陪老伴治病，在广州住了一个多

月，开销确实扛不住。最近一周买爱心

餐省了不少钱，但人家（城管人员）说得

有道理。”一位鲁姓阿姨放弃排队候匆匆

走入附近一家快餐店去买午饭。

多重隐患下能否“论迹不论心”

观点

走访中，记者还偶遇一位郑先

生的粉丝。“我从天河区专程赶过

来，最近经常刷到他的视频，很感

动，也想通过爱心餐帮助有需要的

人。”这位特意赶来的粉丝先是主

动帮郑先生打包，待爱心餐售卖结

束，他还掏出 200 元现金塞入郑先

生手中，表达自己的敬意，“你很了

不起！”

记者试图了解郑先生近日收取

的网友捐款数额，而他却是反问“这

是我个人的事情，没有必要说吧”。

对此，资深公益自媒体、公益慈

善论坛创始人张以勋表示，慈善法

明确要求募捐主体主动公示资金收

支明细，面向公众的捐款绝非个人

之事，而爱心餐这起事件不能简单

用好人、坏人的二元标签定性，民生

服务存在短板、个人生存面临压力、

网络流量规则迭代、城市治理细则

落地等多重因素交织在一起，才催

生了当下的复杂局面，需要分层拆

解、理性看待。

谈到“三元爱心餐”，广州市政

协委员郑子殷认为：“不打击善意，

但不鼓励违反慈善法框架的爱心行

为。”他分析指出，三元一份的爱心

餐，既然以“非盈利”目的来出售，就

不应该低于行业服务标准，至起码

要有资质、卫生许可证。既然售卖

爱心餐的过程还吸引了素不相识的

路人、网友资助，这就涉及到募捐的

界限。而慈善法规定，无募捐资质

的慈善组织，是不能接受“捐款”“捐

物”。“这些钱和物，只能算‘打赏’

‘赠与’，无法确保是否专款专用”。

而后面还涉及流量变现，就已经不

是单纯的社区互助行为。

记者注意到，短视频平台此前

也已留意到同类公益内容潜藏的风

险。自2023年4月起，抖音针对消费

弱势群体、摆拍制造虚假公益人设、

借爱心不当变现的内容开启专项治

理，下架违规视频千余条并永久封禁

违规账号3518个。而此前大凉山摆

拍式慈善、工地爱心餐遭遇恶意蹭餐

等翻车案例，也让不少网友对镜头记

录下的民间帮扶多了几分审慎。

慈善法要求公示资金收支

可供借鉴的乐膳小厨模式
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◀“三元爱心餐”出摊

之后，吸引不少路人。

▶ 号 称

“在医院

看病”就

能以三元

低价购买

一荤一素

一饭的餐

盒。

▲▼阿飞的餐车里，装满了没有成
功出售的饭菜。

■■低价餐食颇受顾客欢迎低价餐食颇受顾客欢迎。。

6 月中旬的
一个正午，位于广州先

烈南路的一家三甲医院正门迎来全天人流、车
流最高峰。一辆载着保温桶的简易餐车停在门口的人行道
一角，车头悬挂着写有“三元爱心餐”“仅限患者与家属”字样的牌子，20
多名等候购餐的病患与陪护家属立即聚拢过去。几米之外，两位城管人员正在执
勤，摊主阿飞迟迟没有开卖，终被执法人员劝退。这是阿飞开摊一个多月来首次

“满载而归”。此前，他的爱心餐均在短时间内售罄。
一路之隔，网名为“器晚成”的郑先生顺利地卖光了20份同样标价的爱心餐，他

的胸前悬挂着记录仪拍摄售卖场景，还在现场收到了一位粉丝捐出的200元善款。
记者了解到，广州目前至少已有三名自媒体从业者入局医院平价助餐赛道，

一桩街头小事，逐步延伸成牵扯民生需求、个人帮扶、网络流量、城市管理与公益
规范的公共议题，在全网引发持续热议。

■ 城 管 执

法 队 员 劝

退 了 阿 飞

的餐车。


