
2025年15家上市银行员工人数及人均薪酬
上市银行 员工人数(万人) 同比增幅(%) 人均薪酬(万元) 同比增幅(%)
工商银行 40.98 -1.3 35.51 2.48
农业银行 45.78 0.68 37.12 4.76
中国银行 31.37 0.32 36.98 1.01
建设银行 37.83 0.4 36.19 1.96
交通银行 9.79 2.28 45.48 2.12
邮储银行 19.68 -0.43 32.87 1.32
中信银行 6.77 3.37 60.44 0.79
招商银行 12.16 3.74 57.53 -1.25
兴业银行 6.9 0.36 56.52 0.48
浙商银行 2.5 -0.83 51.94 -9.03
民生银行 6.17 -2.89 50.00 1.58
平安银行 4.17 1.68 46.14 1.48
浦发银行 6.22 -1.25 44.65 0.09
华夏银行 3.68 -5.61 42.86 4.12
光大银行 4.85 1.04 41.68 -10.55
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●银行人的进与退

降本增效、考核加码、AI冲击……

近年来，银行工作被戏称为“围城”——有人放下“金饭碗”

出城闯荡，有人仍在排队期待入场。这些个体选择背后，是银

行业盈利能力持续承压的经济账与人才账。2025年，A股上市

银行净息差整体呈下行趋势，多家银行人均薪酬下降，部分银

行减员超5%。另一边，外资银行掀起裁员潮，银行人“让位”给

AI正从趋势走向现实。

记者梳理发现，国内商业银行一边用AI“减负”，一边招人

“做AI”。分析指出，AI应用带来的不一定是大规模裁员，而是

更为隐蔽的人才结构性危机。

对于求职人员来说，银行业仍是热门选

择。“我本来规划的三个职业方向是演员、主持

人、空姐，一个都没实现。”林雨涵（化名）笑着对

记者说。但银行这条路，她已经走得越来越稳。

读社会工作专业的林雨涵，大学毕业后，在

一家电商公司做行政工作，每天处理琐碎的事

务性工作，上升空间有限。由于家中有亲戚曾

在银行系统工作，经过几番考量，追求稳定的她

决定转行。

2024 年，林雨涵通过社招进入某国有银

行，从柜员做起。数个月后，她转岗理财经

理，开始独立卖银保产品。凭借待人的真诚

和专业能力，一位客户通过她投保了一款总

保费 50 万元的年金险，但发展的瓶颈也逐

步显现。林雨涵表示，其所在的网点较为注

重存款业务，贷款业务权限收得很紧，综合

金融服务能力存在局限。她曾询问领导能

否转岗到后台，得到的答复是“至少要待 5

年”。

不久后，她跳槽到一家外资银行。林雨涵

认为，其所在的银行与海外市场联动更紧密，视

野更开阔，更能满足客户全球资产配置的需求。

虽然林雨涵早有心理准备，但外资银行的

压力远超预期——定期设有新客户指标，且客

户开户门槛有一定金额。有同事直言，“做业务

不疯魔不成活。”

从早上八点半忙到晚上六七点，林雨涵正

在适应外资行的工作节奏。对于她来说，拓客

回归最原始的方式：打电话、发微信、依靠熟人

介绍，目前这些渠道的转化率并不高。林雨涵

希望自己尽快转到理财岗位，把眼前的考核撑

过去，未来朝可持续金融转型。

■新快报记者 林广豪

“我入职银行第二天就想走

了。”与新快报记者说起过去两年

多的从业经历，李华（化名）丝毫不

后悔从银行离职。

2023年，文科专业毕业的李华

通过校招，获得了国有四大行中三

家银行的offer，带着“拼一拼多赚些

钱”的念头进入了其中一家。

入职第二天的培训，差点导致

李华打了退堂鼓。培训强调一切

问题先从自身找原因，教材里反复

强调“责任”，压力扑面而来。

坚持下来的李华，从柜员做到

客户经理，这是一条标准的银行晋

升路线。

然而在工作接近三年时，繁重

的 任 务 成 为 李 华 离 职 的“ 导 火

索”。“工作任务在增加，但真正用

来拓展业务的时间反而很少，因为

其他条线交办的事务性工作耗费

大量精力——填表格、解预警、反

欺诈排查等，不仅占时间，还催得

紧。”李华说，她从早上八点半开始

工作，加班到晚上八九点是常态，

“付出和回报不成正比。”

更大的消耗来自管理方式。

“如果准时下班，会被部分领导认

为工作量不饱和。”李华说。

同样从银行离开的陈瑶（化

名），当年求职方向是互联网大

厂，但“当时大厂面试卷得不行”，

后来综合考虑收入、平台等因素，

最终落脚于某股份制银行的广州

网点。

对公柜员岗的工作比陈瑶想

象中复杂得多，但是在领导的支持

下，她慢慢摸到了门道。随后，陈

瑶的烦恼就来了，“活太杂了！”因

为学的是传播学专业，她被安排写

宣传稿、拍网点宣传片、剪视频。

“做完自己网点的，还要帮别的网

点拍。白天办业务，晚上回家写报

道、剪片子。”陈瑶说。

而银行业面临的经营压力，从

基层员工可见一斑。一开始，陈瑶

所在的网点共有 5 个柜员，后来因

为人员退休、调任减至2人。“有一

次同事请假，整个网点只有我一个

人能办业务。”她坦言，当时在对公

开户和私人客户取钱两边来回跑，

中午无暇吃饭和睡觉，最终增员的

期待落空。让她头疼的是，客户在

办理业务时认为工作人员故意拖

拉，却看不到背后那些繁琐的审核

流程、合规要求。

人少了，考核指标却在加码。

从信用卡开卡的考核标准来看，陈

瑶刚来时是“开卡后有三笔任意金

额消费”，后来进一步要求“一年内

不能销卡”，到她离职前已具体明

确到“三笔消费不能在同一天且每

笔金额在50元以上”。倘若任务完

不成，不但影响自己的收入，而且

会被要求在周六接受线下培训。

陈瑶记得，为了完成信用卡开

卡任务，有的同事直接将开卡的奖

励返给客户。假如客户在一年内销

卡，银行会扣除部分奖励，“自己根

本没办法赚钱，只是图个省心。”还

有的同事干脆找机构花钱“买卡”，

“比如开卡一张奖励100元，‘买卡’

一张200元，简直是倒贴上班。”

银行人进退背后

事务性工作繁重耗时
付出和回报不成正比

银行降本员工负重
考核指标逐步加码

从国有行走向外资行
在市场化压力中奋进

注:数据来源为Wind、银行年报、银行可持续发展报告等。部分数据因统计口径不同可能存在出入。


