
●从业者说

对于正在考虑进入银行业的人，过

来人也分享了自己的心得体会。

“选一行、爱一行，如果选择了银行业，

那就全身心投入，保持学习。”一位在银行

工作了近10年的从业者表示，在选择前先

自我定位，分清岗位再选择：柜面服务、营

销服务、后台部门。不管是哪一个发展方

向，柜面知识能为日后的成长打基础。

针对AI应用的普及，该从业者表示，

从岗位影响来看，基层柜面岗位受到AI

智能化冲击最为明显。以往柜面大量重

复性、流程化、标准化业务逐步被分流至

智能柜员机、线上渠道（手机银行/网上银

行），柜员工作重心逐步转向客户需求沟

通、疑难业务解答、综合金融服务引导，由

“事务操作型”向“综合服务营销型”转变。

林雨涵认为，AI适合应用于机械化、

流程化程度比较高的工作，能够显著提

高效率。尽管如此，AI服务无法完全取

代客户经理——面对面的沟通过程和人

与人之间的信任，AI给不了。

人与人之间的信任，AI给不了
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银行人的进退，从来不是个人单方面的

选择。

今年5月，渣打银行宣布到2030年将削

减超过 15%的企业职能相关岗位。其全球

拥有近8.2万名员工，若以此计算，将裁员近

8000人。新快报2026年5月22日就曾报道

《AI抢饭碗！渣打银行计划未来四年裁员近

8000 人》，上述裁员举措是否涉及中国区？

新快报记者向渣打中国有关负责人了解有

关情况，尚未获得回复。

彼时，渣打集团首席执行官温特思（Bill

Winters）表示，此次大规模的人员结构调整，

核心驱动力是AI与自动化技术的加速应用，

其目标并非传统的成本削减，而是在部分领

域“用投入的金融资本和投资资本，替代价值

较低的人力资本”。

22日，温特思在公开平台发文，为“低价

值人力资本”言论致歉。温特思表示，其核

心意图是指低附加值的岗位更容易受到自

动化浪潮的冲击。

记者注意到，渣打银行并非裁员的个

例。据媒体今年 3 月报道，汇丰控股正考

虑在未来几年进行大规模裁员。汇丰首

席执行官乔治·埃尔赫德里正大胆押注，

随着人工智能技术日趋成熟，公司中后台

部门的职位将被大幅削减。去年 6 月，花

旗宣布，计划精简其位于中国上海和大连

的全球技术解决中心，减少约 3500 名技术

人员。据媒体去年 2 月报道，星展银行一

位发言人表示，预计未来三年受人工智能

影响，不会再续聘 4000 名从事特定工作的

临时或合同员工。

银行业密集裁员的背后是人工智能的

加速应用。“各类银行，无论规模大小，都在

重整架构、精简流程、外包运营。与此同时，

面对技术进步的冲击，银行们还竞相推进AI

应用落地。”麦肯锡董事合伙人撰文指出，自

2023 年以来，生成式 AI 已在银行业快速落

地，从投研分析到客户沟通、文档生成、流程

辅助等等，显著降低了大量重复性工作的成

本。随后，智能体AI的出现，让自动化从辅

助工具向自主执行又迈进一步。

反观国内的商业银行，目前暂未出现因

AI 应用导致裁员的表态，但均不吝于在

2025年年报中展示AI赋能的“成绩单”。

据记者了解，AI已渗透信贷审批、风险

控制、投资交易、客户服务等全链条。工商

银行在30余个业务领域落地超500个AI应

用，应用广度和深度同业领先，AI数字员工

承担工作量5.5万人年（为5.5万名员工一年

的工作量）；招商银行人工效能提升方面节

约人工 1556 万小时；中信银行依托智能模

型增效超1.7万人年（为超1.7万名员工一年

的工作量）。

一边是AI释放人力的数据不断刷新；一边

是银行科技人才队伍持续扩容，并且科技类岗

位已成为招聘核心需求方向。《报告》指出，工

商银行、交通银行、招商银行、兴业银行、中信

银行和光大银行科技人员占比均达8%以上。

从今年春招来看，工商银行招聘科技菁

英岗，其广东分行细分为研发与大数据、

AI+等两个方向；浦发银行招聘总行业务储

备生，培养方向为“成为研运架构、人工智能

数据运营等业务的技术人才”。部分中小银

行还开设招聘“专场”，例如，东莞农商银行

开展金融科技专家人才招聘，需求包含高级

性能测试功能师等25个岗位。

招聘岗位的变化，只是冰山一角，水面

之下隐藏着AI重塑业务流程带来的结构性

人才危机。《报告》指出，当AI接管了大量初

级审核、数据比对和报告起草工作后，初级

岗位的成长链条正在被压缩。AI对劳动力

市场的影响不一定是大规模裁员，更可能

呈现入口变窄、成长链条变短、初级岗位消

失得比中高级岗位更快等现象。一旦这种

链条断裂，银行会在几年后发现：基层岗位

成本节省了，但真正理解业务、理解风险、

能够在复杂场景中承担判断责任的中坚力

量缺失。“十五五”期间，银行业需要将人才

战略与 AI 风险、战略同步规划，把岗位设

计的思路从“谁被替代”转变为“哪些岗位

被放大、哪些能力必须重建”。

个体的职业选择，映照着银行业盈利

能力承压之下的人才账。

据广发证券倪军团队统计，2025 年，

42家A股上市银行合计营收、归母净利润

同比增速分别为1.42%、1.41%。从A股上

市的国有行和股份行来看，2025 年，工商

银行以3685.62亿元的归母净利润领跑，6

家国有行均实现同比增长；股份行中，浙

商银行、光大银行、民生银行、平安银行、

华夏银行分别同比下滑 14.85%、6.88%、

5.37%、4.2%、1.72%。

2025年，农业银行、工商银行、建设银

行员工人数分别为45.78万人、40.98万人、

37.83万人，总量位居前三。中信银行等9

家银行等员工人数同比增长，另外6家银行

同比下滑，其中降幅较大的是华夏银行、民

生银行，分别同比下滑5.61%、2.89%。

薪酬是人才价值的标尺。2025 年，6

家国有行人均薪酬均同比增长，交通银行

以45.48万元居前，农业银行以4.76%的增

幅领先。与国有行不同的是，股份行之间

差异较为悬殊，中信银行以 60.44 万元居

首，招商银行、兴业银行、浙商银行、民生

银行也达到 50 万元的水平，光大银行以

41.68万元处于落后位置。同比来看，光大

银行、浙商银行、招商银行下降，降幅分别

为10.55%、9.03%、1.25%。

德勤中国金融服务业研究中心发布

的《建基固本 智绘新篇：中国银行业

2025 年发展回顾及 2026 年展望》（下称

《报告》）指出，2025 年，无论境内还是境

外银行，成本收入比均实现同比下降，整

体降本增效取得一定进展。2025 年，光

大银行降本增效成效突出，员工费用同比

减少 9.71%。对比来看，浦发银行与平安

银行连续两年员工费用有所下降。

薪酬是结果，考核是依据。记者梳

理发现，银行一线员工背负的指标涵盖

多个方面，例如，一个季度存款净增不低

于 500 万元；每周销售保险保费不低于 2

万元；每天拨打 20 通营销电话且每通通

话时长满1分钟。

在陈瑶看来，不合理的考核机制不仅

可能侵蚀员工收入，还催生合规风险。记

者梳理发现，银行因违规设定考核指标被

处罚时有发生。今年5月，农业银行宜春

分行因违规设定考核指标等被罚 105 万

元。2025年8月，浙商银行温州分行因绩

效考评指标设置不合规等被罚款 135 万

元。2025年7月，浙江温州龙湾农商行因

向非营销部门下达存款考核指标等被罚

265万元。

某大型银行人士撰文指出，在考核目

标多层级传导的过程中，因条线间人为干

预及制度执行流程偏差，存在要求传导失

真、制度执行缺失及过度“加码”等问题，

进而影响考核目标的精准落地和基层机

构的执行效果。

值得一提的是，德勤去年发布的研究

提到，其在为某上市城商行提供人才队伍

分析服务时发现，一些分支机构存在人员

结构“头重脚轻”的问题，管理层队伍占比

高达35%，而一线营销人员短缺，造成人均

EVA（经济增加值）产出远低于该行均

值。业内人士认为，此类人员结构问题或

增加基层员工负担，影响员工留存。

是平衡经营与人才的行业考题

●盈利承压下的人才账

6家减员、3家人均薪酬下降

AI应用加速替代人力
海外银行掀起裁员潮

■廖木兴/图

●人才策略转向

金融科技岗位成招录重点
人才问题升级为经营议题


