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618“静悄悄”背后
9340亿元里的三个关键转向

AI正重构大促底层逻辑
“AI贯穿产销全链条，同时赋能终端

消费与产业供给。从消费端来看，智能

硬件成为热销品类，AI虚拟试衣、智能推

荐有效改善购物体验，显著降低商品退

换率；本地生活服务依托 AI 调度，优化

预约与履约流程，服务体验持续升级。

产业端，数字人直播、智能客服帮助商家

压缩营销人力成本，无人设备和智慧仓

配让大促物流运转更高效，人工智能已

经成为保障大促平稳运行、提升零售全

链路运营效率的核心抓手。”郭涛这样认

为。

电商物流专家陈虎东认为，AI的介

入可以看做是对于传统大促模式的一种

重构，目前才刚刚开始，最突出的特点就

是AI能精准识别消费者的消费意图，这

个能解决的话，其实后续的流量分发、供

应链优化、优惠核算、营销之类的电商基

础的支撑端，都会被带动起来。谁先取

得技术突破，就会引领一波红利。不过，

他个人依然认为，长期来看各个平台在

AI的应用方面，基本上也拉不开太大的

差距，也就是会有一些个性化，但是也照

样会有一些同质化。

从“价格内卷”到“合规优先”
今年 5 月，北京市市场监管局联合

多部门对 17家重点平台集体约谈，明确

要求杜绝非理性大额补贴，禁止“全网最

低价”等内卷式表述。市场监管总局向

各大平台发布“618”网络集中促销合规

提示，明确提出清理不合理捆绑条款，推

动规则公开透明。

上海正策律师事务所律师董毅智表

示，“合规经营”成为所有参与方的绝对

底线和第一共识。今年大促是在极为明

确的监管框架下启动的。

百联咨询创始人庄帅指出，在食品

安全、反不正当竞争、直播带货责任明确

等多重合规压力下，今年 618 平台主动

加强对商家资质和食品标签的抽查力

度，对“最低价”等宣传用语进行前置拦

截，以及明确主播、直播间运营者与商家

的连带责任，部分平台已试点直播带货

先行赔付机制，旨在用更严的合规换取

用户信任的回升。

陈虎东称，监管机构的要求越来越

严格，甚至要求杜绝非理性大额促销补

贴等等，导致很多商家其实在大促期间

的商品价格，比平时也便宜不了多少钱，

因此本身这个大促是为了区别和平时的

消费场景的不同而制造出来的一个特殊

消费场景，这时候也变得和平时差不多

了，因此消费者无感也是比较正常的。

商家告别“赚吆喝”，行业进入“淘汰赛”
商家层面，郭涛分析说，今年618，商

家从“冲规模”转向“保利润”，意味着电

商生态增长速度逐步放缓，进入精细化

运营阶段：这一转变表明电商生态告别

了过去单纯追求规模扩张的发展模式，

商家更加注重经营效益和可持续发展。

当低价竞争难以为继，创新成为品牌突

围关键，新品成为重要突破口，电商平台

也更倾向于将流量和机会倾斜给新品、

原创、优质品牌，形成“创新 - 盈利 -
再创新”的正向循环，推动电商生态向更

注重品质、创新和利润的精细化运营方

向发展。

陈虎东也认为，毕竟对于商家来说，

赚钱是第一位的，在当前大促和消费动

力大家都看得清的情况下，赚吆喝根本

没有什么意义，谁也不会傻到在当前这

种情况下进行什么所谓的战略性亏损。

网经社电商研究中心分析师吴夏雪

表示，现在的电商商家获客成本激增，高

退货率严重侵蚀利润，过去依靠规模扩

张换取利润的增长模式全面失灵。优先

保住利润这一趋势说明整个行业正告别

粗放的规模扩张，进入一个以经营效率、

用户价值和可持续利润为核心的新竞争

周期。

吴夏雪进而说到，商家之间的分化

进一步加剧，“马太效应”持续强化，行业

资源加速向头部集中。中小商家要接受

平台补贴成本转嫁的压力，再加上AI工
具的投入使用，利润可能会下滑。

新快报讯 记者郑志辉报道 中国中

小开发者与苹果公司围绕“苹果税”的博

弈在 2026年盛夏再度升级。6月 22日，

48位在中国市场分发 iOS应用的中小开

发者联名向国家市场监督管理总局提交

举报信，指控苹果在中国市场存在限定

交易、差别待遇及不公平高价等行为，要

求苹果开放第三方应用分发、应用内第

三方支付及外链支付渠道。

这场举报的直接导火索源于苹果近

期在巴西市场的一次重大政策调整。6
月 19日，在巴西反垄断机构多年调查的

压力下，苹果正式对巴西“降税”，不仅下

调了应用内购买（IAP）费率，还允许应用

内使用第三方支付，放开外链跳转网页

支付，并开放第三方应用商店与网页下

载分发，统一收取 5%核心技术佣金。至

此，欧盟、日本和巴西三个主要海外市场

均已完成“降低 IAP费率+开放第三方支

付+开放外链支付+开放第三方应用分

发”的全渠道开放模式。

相比之下，中国市场的境遇截然不

同。今年 3 月，苹果首次下调中国内地

App Store佣金费率，标准企业由 30%降

至25%，小型企业由15%降至12%。在同

一份公告中，苹果向中国开发者作出了

“全球最低费率”承诺，表示始终为在中

国分发App的开发者们提供不高于其他

市场整体费率水平的具有竞争力的

App Store费率。

然而，随着巴西政策落地，开发者们

认为这一承诺已被打破。举报发起人之

一田军伟表示，中国 IAP 单项费率虽是

当前公开最低水平，但因可选渠道只有

一个，中国开发者实际承担的综合费率

显著高于海外开发者。巴西开发者可通

过第三方分发渠道将综合费率降至最低

5%，而中国开发者仍被锁定在 25%或

12%的单一 IAP路径上，没有任何替代渠

道可选。

开发者律师团队指出，苹果对中国

市场仅作象征性调整，形成了清晰可证

的国别双重标准，涉嫌滥用市场支配地

位实施差别待遇。基于此，48位开发者

在举报信中提出三大核心诉求：首先是

开放渠道，使中国开发者能像海外一样

自主选择应用分发和支付方式；其次是

兑现“全球最低费率”承诺，停止在剥夺

渠道选择权后单方设定不公平高价；第

三是建立“自动对齐监督机制”，确保苹

果未来在任何海外市场进一步降费或开

放新渠道时，中国市场能同步执行同等

或更低标准。

法律界人士指出，欧盟此前曾对苹果

“形式开放但实质设限”的合规方案开出

巨额罚单，这为中国未来的监管提供了启

示。若对苹果的监督或执法进入实质性

阶段，审查重点不应仅是“是否形式上开

放渠道”，更应关注其是否通过费用、摩擦

等手段将“开放”架空。中国政法大学副

校长时建中教授也呼吁，苹果应向中国用

户开放第三方支付和外链支付，不再将用

户强制绑定在苹果 IAP系统上。

截至发稿，苹果方面尚未对此作出

回应。

48位中国开发者联名举报苹果
指控“全球最低费率”承诺名存实亡

618年中大促已于上周“低调”结束，星图数据监测显
示，今年618大促期间，全网电商累积销售额为9340亿
元，同比增长4.0%。浪潮卓数商务万象监测显示，大促全
周期全国网络零售额超1.98万亿元，同比增长7.0%，其
中非实物商品增速达 21.4%，远超实物商品 4.5%的增
速。复旦大学消费市场大数据实验室监测显示，全网实物
网络零售额同比增长约3.2%。华泰证券估算行业GMV
同比中低个位数增长。

知名天使投资人郭涛表示，大促消费拉动效应依旧稳
固，只是增速有所回落。本届618全网零售交易额保持
正增长，消费结构出现明显分化：服务消费成为增长主力，
实物消费冷热不均，刚需日用品销售平稳，可选非刚需品
类表现偏弱。居民消费总量并未收缩，只是消费行为与渠
道持续迭代，大促逻辑由集中式囤货，转变为按需精准选
购。流量爆发式增长时代落幕，促消费的长效支撑依然存
在。

北京工商大学教授、中国消费经济学会副理事长洪涛
日前表示，2026年618出现的新变化，主要是由四个方
面推动：政策的推动、消费的拉动、科技的应用和外部的推
动。这四个方面推动着618节庆电商向高水平电商的跨
越，也就是说，618未来的生命力在于其四个方面的发展
趋势，遵循其发展规律618就可能生存和发展，否则，618
就走到了尽头。

■新快报记者 郑志辉


