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陪诊过程中
权益受损
该怎么维权？

2026年1月，民政部等八部门

联合印发《关于培育养老服务经营

主体 促进银发经济发展的若干措

施》，明确提出“支持培育专业化陪

诊助医机构，规范开展老年人陪同

诊治等服务”。政策东风为陪诊行

业注入强劲动力，同时也将其背后

的法律风险与监管空白推至台前

——“陪诊过程中权益受损该怎么

维权？”汉盛律师事务所高级合伙

人李旻就此作出解读。

李旻介绍，依据《中华人民共

和国民法典》规定，患者与陪诊师

之间一般成立有偿委托合同关

系。他举例：如果陪诊师在陪诊过

程中出现带错科室、遗漏医嘱的情

况，违反了与患者之间的委托合同

中约定的义务，构成违约，应当承

担相应的违约责任；如果陪诊师勾

结“黄牛”售卖高价药品，则同时构

成违约和侵权。如果陪诊师采用

非法手段获取并高价售卖专家号，

则可能属于利用非法技术手段入

侵医院预约系统，涉嫌非法侵入计

算机信息系统罪。

相关规定的缺乏给消费者维

权带来了诸多障碍。李旻指出，消

费者维权现实中最大的障碍在于

证据缺失，举证困难——大多数服

务不签书面合同，内容、标准、权责

仅靠口头约定；陪诊过程无详细记

录，一些失责情形难以举证；加之

服务对象多为老年人或重症患者，

维权意识与能力偏弱，个人从业者

流动性大也容易“失联”。

李旻认为，这个行业当前最迫

切需要的是出台行业服务标准或

职业规范，同时建立多部门协同监

管机制。纳入职业目录固然是长

远目标，但是需要考虑该行业的实

际需求和规模因素，由于程序周期

较长，准入门槛较高，无法及时回

应行业当下的现实问题。

资本入局专业陪诊市场 找陪诊师有望像点外卖一样便捷？

“陪诊”这一概念刚出现时，一度被与

“医托”“号贩子”混淆，零散个体与机构鱼

龙混杂，多数医院拒之门外。如今，广州部

分三甲医院主动敞开大门，允许正规陪诊

机构入驻并明码标价收费，而这个变化，始

于2023年前后。

优德医陪诊平台负责人蔡东松对此感

触颇深。早在2017年，他就率6人小团队

试水陪诊市场。他们调研发现，每年大量

重症患者从粤东粤西粤北及海南赴穗就

医，常因分不清专科挂错号，在医院反复绕

弯；遇肿瘤等重疾，患者听到恶性诊断瞬间

慌乱，连想问的问题都捋不清。为此他们

搭建退休专家与在职医师顾问团，推出“精

准分诊—诊前规划—诊中记录—诊后服

务”四步标准化流程。

但起初，几乎所有三甲医院对陪诊机

构戒备极深：门诊办担心机构借机兜售产

品、牵连医院声誉，医务科顾虑陪诊引发纠

纷后增加善后负担，多数医院连沟通机会

都不给，直接回绝。

2023年前后，随着媒体陆续报道陪诊

行业，蔡东松再次携完整业务PPT与标准

化流程方案登门洽谈：“您可给我们划定任

何红线，我们全部按规定来，业务严格服从

院方规范。”经过长达一年余多轮答辩沟

通，多家医院最终认可其模式，并允许正式

入驻。蔡东松告诉新快报记者，去年平台

全国接单超7000笔，70%来自粤东粤西粤

北的异地就医患者。

中国陪诊行业发展论坛创会人、陪诊

师教材主编贾旭亮指出，疫情后，社会对医

陪护关注度提升，2023年被视为行业“爆发

与规范并行”元年，市场付费意愿明显增

强。新快报记者在企查查上查询发现，截

至2026年6月，我国陪诊服务相关企业超

1700家，其中840家为近三年成立，占比近

50%。

老龄化严重是催生陪诊行业发展的重

要原因。2025 年我国 65 岁及以上人口增

至22365万人，同比增长1.8%，独居老人比

例持续走高，就医不便成普遍痛点。据智

研 咨 询 数 据 ，2025 年 陪 诊 服 务 人 次 达

740.60 万，同比增长21.6%，市场规模攀升

至11.85亿元。

政策层面，2024年9月，人力资源和社

会保障部社会保障能力建设中心启动“医

疗陪诊顾问培训项目”，考核合格者可在人

社部教培网查培训证明；2026年民政部等

八部门联合印发《关于培育养老服务经营

主体 促进银发经济发展的若干措施》，明

确“支持培育专业化陪诊助医机构，规范开

展老年人陪同诊治等服务”，陪诊正式纳入

多层次养老与医疗保障体系鼓励范畴。

社交平台上“免坐班、轻松月入过万”

的陪诊师宣传铺天盖地，真相如何？

全职陪诊师阿斌坦言，除去平台抽成，

自己月入 7000—8000 元；有稳定客源、不

依赖派单者月入过万“有可能”，但绝不轻

松。他认为“轻松副业”“月入过万”更多是

培训机构引流话术。新快报记者查阅广州

数款陪诊小程序发现：普通陪诊半天约

300元、全天约500元；若平台抽成50%，陪

诊师每天接两单半天单且客源饱满，月收

入估算约9000元——前提是没有空档期。

从业五年的陪诊师林林说，月入五位

数是塔尖，多数人大几千已不错；新手多需

坐半年“冷板凳”积累经验和资源，收入不

稳定，靠勤跑勤学及获客能力吃饭。

合格的陪诊师须跑通各医院路线和就

诊流程，学习基础医学常识、看得懂基础报

告，更要守住边界感与服务意识，提供情绪

价值——而情绪消耗是这个职业隐形的高

成本。

阿萍曾陪一位孕晚期准妈妈异地就

医，因先前误诊错过胎儿心脏问题干预时

机，最终面临残酷选择。“那天回去我爆哭

了一场，缓了好几天。都是当妈的人，太能

共情了。”但职业要求她收住情绪——和医

生一样，见证生老病死，却不能把负面感受

带给患者，“我们的存在，是让他们安心”。

业内观察

从“疑似医托”到“正规军”陪诊师是怎样一步步走向大众？

敲重点 陪诊师的真实收入与职业代价：
月入过万“有可能”，但绝不轻松

■陪诊师小红陪患者面诊，在一旁记录医嘱。

■一位外籍人士在广州医院排队就医。


