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以往节日集中发放千篇一律的物

资，难以匹配每家每户的真实需求，而

公开集中领取的模式，也容易让群众心

生芥蒂。体察到这份细微的民生情绪，

市捐赠站革新帮扶模式，让仓内爱心衣

物告别慰问物资的刻板标签，变被动发

放为自主挑选，让帮扶藏于日常，温暖

直抵人心。

如今，市捐赠站与街镇合作建设的

25家“善城暖屋”慈善超市遍布广州老

城街巷与城郊社区，货架上整齐陈列着

经“爱心仓”统一调配、多轮质检的四季

衣物、床品及日用百货，百余类物资覆

盖群众生活刚需。这里没有特殊身份

标注，没有过度关怀打扰，一件件干净

整洁的衣物静静陈列，有需要的群众可

以像逛普通超市一样随心挑选。

善意还藏于指尖触碰的细节之中：

视障长者依靠触觉辨别衣物厚薄，志愿

者轻声播报尺码款式，保持恰到好处的

陪伴距离；行动不便坐轮椅的居民，可

一站式配齐夏衣、遮阳帽等物资；针对

群众生活小期许，“爱心仓”还将袜子、

发饰等小件好物组合打包，保障基础生

活之外，也能留存平凡日子的小美好。

从被动领受到自主挑选，“爱心仓”

改变的不只是物资

发放形式，更是慈

善 帮 扶 的 人 文 内

核，让每一件出库

衣衫，都能体面、贴

心地满足群众所需。

固定的慈善超市承

接日常物资补给，驶出“爱心

仓”的爱心大篷车，则以车轮

为足，补齐乡村、偏远老旧小

区的服务盲区。据市捐赠站

工作人员介绍，每逢民生服务节

点，满载仓内物资的车辆就会准时出

发：新春时节，车轮驶入越秀老旧社区，

“爱心仓”备好的御寒棉衣、暖心礼包直

达独居老人家中，消解节日孤独；夏日

公益专场，专车开进夏港街道，三千余

件生活物资直达困难家庭；针对孤独症

孩童衣物易磨损、易撕扯的特殊难题，

工作人员亦会耗时数日，从海量仓储物

资中精挑细选近 400件无硬物配饰、耐

磨亲肤的专属衣物，精准破解特殊家庭

生活痛点。

一仓守一城烟火，一衣护万家冷

暖。广州“爱心仓”的慈善帮扶，让万千

关爱与祝福精准落地街巷每一处角落。
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衣衫暖心，车轮载
爱。6月30日，以“聚焦实施

‘百千万工程’，巩固拓展脱贫攻坚成
果，助力乡村全面振兴”为主题的2026年广

东省“6·30”助力乡村振兴活动如约而至，羊城全城公
益暖流奔涌。在这座城市里，有一处默默收纳善意的公
益枢纽——广州市民政局直属单位广州市接收社会捐赠工
作站（下称“市捐赠站”），如深隐街市的“爱心仓”汇聚善意，
散播大爱，把民生关怀送往街巷社区，奔赴千里山海。

“这些衣服正好换季穿，太实用了！”新快报记者在近期
落地天河区沙东街的“暖心端午 开仓关怀活动”现场看到，
困难群众在挑选刚需物资，义诊、义剪便民服务同步暖心护
航，润物无声的无感帮扶，让慈善帮扶更有温度。

每一件衣物都承载着市民的善

意，每一次出库都肩负着公益的责任。

为杜绝供需错位、物资瑕疵、爱心浪费

等问题，市捐赠站“爱心仓”搭建了从物

资分拣、消杀质检、入库存储到出库运

输的全流程标准化体系，层层严守品质

关口，不让任何一份爱心打折。

针对市民捐赠的闲置衣物，“爱心

仓”严格执行八成新准入标准，破损、

异味、污渍衣物一律不予入库；所有二

手衣物统一经过机械化清洗、高温烘

干、全方位消杀，确认安全整洁后再分

类上架。针对爱心企业捐赠的全新物

资，工作人员逐件查验面料、做工，坚

决剔除瑕疵货品。同时按照老人、孩

童、残障人士等不同群体，细分衣物尺

码、款式与功能，精准匹配差异化穿衣

需求，彻底解决以往慈善帮扶“捐非所

需”的痛点。

除此之外，“爱心仓”联动全域社工

服务网络，前置下沉村居摸排真实民生

需求，实现供需精准对接。线下物资发

放活动同步配套免费义诊、公益义剪服

务，既送上合身衣物保障物质生活，也

守护群众身体健康、慰藉精神需求。

为切实保障仓储物资充足，近年

来市捐赠站持续深耕本土爱心资源，

主动链接爱心企业，搭建起常态化捐

赠的长效对接渠道，源源不断为“爱心

仓”补充全新优质物资，广泛凝聚社会

公益合力，让善意供给始终保持长效

稳定的运转状态。近日，市捐赠站组

织走访本土爱心企业金利来集团，实

地了解企业公益实践成果。据统计，

2025 年至今，金利来（中国）有限公司

已累计向市捐赠站捐赠衣服、鞋子等

各类爱心物资共计 4 万件，总价值约

1241 万元。其中，企业专门向援助西

藏发展基金会定向捐赠物资 2.33 万

件，价值约 991万元，所有物资全部用

于帮扶藏区困难群众，把来自广州的

爱心精准送达高原一线。

仓聚凡人善举，衣护人间冷暖，车

行万里山河。一件衣衫，抵御周身寒

意，守住群众生活底线；一车物资，跨

越千里长路，满载一城温情；一座“爱

心仓”，收纳点滴善意，践行民政初心。

恰逢2026年广东省“6·30”助力乡

村振兴活动，市捐赠站紧扣助力“百千

万工程”、赋能乡村振兴核心主旨，精细

分拣温暖，聚焦群众衣食住行的细微烟

火需求，以基层暖心慈善补齐城乡民生

短板，以跨省爱心驰援助力区域协同发

展，以创新服务打造人文帮扶样板，用

看得见、摸得着的暖心帮扶，践行民政

为民初心，彰显责任与担当。

仓内蓄满暖意，车轮奔赴远方。紧

扣百千万工程区域协调发展工作要

求，市捐赠站从羊城“爱心仓”驶出的

爱心运输车，一次次跨越千里山河，带

着保暖衣物与生活物资奔赴雪域高

原、北疆林海等地区，以车为桥，让广

州的善意跨山越海，助力异地民生保

障提质。

直面高原漫长寒冬，2025年 10月，

满载 3万余件御寒物资的车队驶出“爱

心仓”，千里驰援西藏波密，厚实衣物抵

御高原凛冽寒风，为当地孤寡老人、低

收入群体筑牢冬日温暖防线。

针对北方边疆极寒气候，“爱心仓”

分批次调配御寒物资，运输车先后奔赴

黑龙江大兴安岭、齐齐哈尔、黑河三地，

共计 2.5 万件保暖衣物随车北上，填补

边疆村镇冬季物资缺口，以持续爱心接

力，深化龙粤两地民政协作情谊。

2025年 8月，贵州三都县遭遇特大

洪涝灾害，群众衣物损毁、生活物资紧

缺。“爱心仓”连夜完成物资清点、装车

工作，2.9万件涵盖四季衣物、生活刚需

品的帮扶物资即刻发车，千里奔赴灾

区。所有物资均经过仓内标准化分拣、

质检，运输全程闭环追踪物流，确保每

一件从“爱心仓”送出的物资都安全可

靠，第一时间抚慰受灾群众困境，为当

地灾后重建与乡村振兴注入广州慈善

力量。

据了解，2025 年至今，市捐赠站通

过“善城暖屋”“爱心衣橱”及“爱心物资

惠民”活动，将 21.3 万件爱心物资精准

送达困难群众手中。其中，为黑龙江、

西藏、贵州、梅州等对口支援地区发放

帮扶物资12万件，价值1714.2万元。这

些跨越山海的善意，不仅为困难群众送

去了实实在在的生活帮扶，也让广州这

座“善城”的温度，顺着物资传递的脉络

延伸到了更远的地方。

衣暖万家守护民生烟火
以车为桥赋能“百千万工程”

羊城“爱心仓”汇聚四方大爱，散播千里温情

一仓存暖意 街巷里守护民生

一车赴山海 千里外传递善意

一套严标准 全链品控物尽其用

■■善城暖屋内志愿者协助群众挑选物资善城暖屋内志愿者协助群众挑选物资。。

■市捐赠站紧急运送 2.9万件

爱心物资驰援三都县灾后重建。

■■市捐赠站组织市捐赠站组织““暖心端午暖心端午 开仓关怀活动开仓关怀活动””。。

■■市捐赠站工作人员搬运物资装车发往对口帮扶地区市捐赠站工作人员搬运物资装车发往对口帮扶地区。。■■市捐赠站组织市捐赠站组织““暖心端午暖心端午 开仓关怀活动开仓关怀活动””。。


