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现场回访

据孙先生介绍，他每个月都需要从

白云机场 T2 搭乘航班，回家时多数也

会选择在T2的出租车场“打的”。从白

云机场T2回到黄沙，费用大概 135元。

7月8日20时40分左右，他如常在T2出

租车场准备打车回家。他当时在“广州

市城区（除花都区、白云区）”的等候通

道，准备登上排头位的一辆粤AA7××9
新能源号牌出租车，但司机表示不去黄

沙，因为“该程太近了，而自己排队进场

排了7个多小时”。

孙先生随即要求出租车场身穿荧

光背心的工作人员予以协助。令他大

为意外的是，工作人员表示没有执法

权，无法要求拒载的司机开启行程。后

面一部出租车司机表示，自己只是按照

等候顺序上客，前面一台不接客，自己

也不会越过前一辆接客。现场工作人

员无计可施，建议孙先生可以去隔壁前

往“白云区、花都区、机场范围内”的通

道打车。

孙先生坚决表示拒绝，要求现场工

作人员联系交通运输部门执法人员介

入。当执法人员到达现场，拒载的出租

车立刻一脚油门空车离开。孙先生表

示，整个僵持过程到执法人员到来将近

半个小时，其间，整条前往市区方向的

出租车队伍停止运转。

“爆料这件事情不是为了处罚谁。

作为一个广州人，我觉得白云机场是广

州的一个窗口，希望政府能重视机场

出租车管理这一块的管理，不要让这些

‘老鼠屎’影响广州的声誉。”孙先生表

示，不挑客、不拒载是出租车行业最基

本的要求，能够进入白云机场出租车场

的的士更应该接受规范化管理。现场

的工作人员以没有执法权就对拒载出

租车束手无策，也暴露了管理上的严重

不足。

白云机场的士拒载与乘客僵持
乘客称现场工作人员“束手无策”令人失望

交通运输局已查获涉嫌出租车并立案
“我是需要经常乘坐国内航班出行的广州市民，近日在白云机场T2遭遇出租车司机

拒载，有感该处出租车管理混乱，对广州的形象是一大损害。希望能够引起重视并进行
整治。”7月9日，新快报热心读者孙先生就自己在白云机场T2遭遇出租车拒载进行爆料。
白云机场随后回复表示，其负责航站楼出租车现场秩序管理，但出租车拒载、议价、绕道等运
营违规行为的行政处罚权限归属交通运输执法部门。

旅客希望机场
管理方更有作为

建议增设出租车规范运营警示牌

7月10日上午，新快报记者到白云

机场T2出租车停车场走访。现场有交

通部门近期设置的“羊城打车明白卡”宣

传牌和公安部门对出租车司机的公告

牌。旅客对于可以提前扫码预估打车费

用表示好评，同时希望能够设立对于出

租车拒载的警示牌，有助于提醒出租车

司机规范行为。

记者看到，T2出租车停车场车道分

两块：广州市城区（除花都区、白云区）；

白云区、花都区、机场范围内，现场有两

名身穿“驿停车”荧光背心的管理人员引

导乘客上车。

等候区域竖立了一块黄色的乘坐温

馨提示，“如遇司机拒载、议价、绕道等违

章行为，请记住违章车号和司机资格证

号，有条件的情况下，通过录音、录像进

行取证，并拨打 12345 政务服务便民热

线或关注‘广州交通’微信公众号进行投

诉。”这些文字下方还有一个车费预估的

小程序，供乘客可以微信扫码查看目的

地车费预估价。

新快报记者就孙先生的遭遇在T2

出租车场随机采访了几位乘客。刚从外

地落地广州的胡女士扫码查看预估车费

后，折返P8准备打网约车。她表示，扫码

看预估车费这一点比较人性化，白天打

车还算方便，可以选择更经济的方式。

晚上遇到用车高峰只能打出租车时，如

果遇到拒载，就真的很无语。“我看了温

馨提示，夜间收费更贵，现场管理人员如

果不能帮助乘客，乘客真的会很失望。”

新快报记者看到，现场竖有一块机

场公安针对出租车司机的公告牌，“拉客

扰序行为中，扰乱公共场所秩序的，处警

告或者 500 元以下罚款；情节严重的处

五日以上十日以下拘留，可以并处一千

元以下罚款。”

一位男乘客表示，目前T2出租车停车

场的公告牌对于出租车拒载的投诉不够清

晰明显，建议现场加装警示牌，提醒司机更

加规范运营行为，“尤其是拒载、绕路可能

受到什么惩罚，这样会更有阻吓效力。”

“机场管理方应该有更多作为。乘

客伤心的是，管理人员没有站在自己的

角度考虑，只会和稀泥。遇到紧急情况

要采取果断措施，不能只依靠‘叫家

长’。”市民陈女士听闻孙先生的遭遇后

瞬间共情，并讲述了自己遇到的正面案

例，建议机场“多学习”。“我有一次在广

州东站打车，司机也是嫌距离近把我赶

下车。我正想投诉给交通局的时候，东

站的保安大哥很麻利地帮我把行李搬到

后 面 一 辆 的 士

上，关上车门指

挥他马上开车；

同时斥责拒载的

士走开，取消其

搭客资格。”陈女

士说，“希望以后

任何站场的工作

人员都能像这位

小哥一样，站在

广大市民游客的

立场。”

■新快报记者 李佳文 王彤

乘客 遭遇拒载后，白云机场工作人员无计可施

新快报接到爆料后，把孙先生的投

诉转交白云机场，白云机场7月12日晚

作出回复，证实了T2国内出租车上客点

乐途出租车粤AA7××9司机7月8日20：
45“嫌弃行程距离近”的拒载行为。

白云机场表示，当时出租车场工作

人员询问旅客是否需要交通执法人员

到场处置，旅客明确要求执法介入。工

作人员于 20:50 联系执法人员，涉事司

机见执法人员抵达后空车驶离。20:55，
执法人员完成与旅客沟通协调，另行安

排出租车送旅客离场，全程约10分钟。

对于出租车现场管理权责的厘清

问题，白云机场表示，其负责航站楼出

租车现场秩序管理；出租车拒载、议价、

绕道等运营违规行为的行政处罚权限

归属交通运输执法部门。一旦现场发

现出租车涉嫌违规和扰序等情况，机场

工作人员将协助做好现场取证，涉及营

运违章的主动对接执法部门并配合做

好执法调查。

此次事件里，白云机场已依照《广州

白云国际机场巡游出租车服务管理公约》

同步暂停该车辆机场调度及派车资格。

当前暑运客流持续攀升，白云机场已加密

出租车上客区现场值守人员，提升巡查频

次；通过深化与交通执法、交警部门联动，

严格落实“发现即处置、涉违即联动”协

同查处拒载、议价、乱停放等违规行为。

而针对事发时，机场工作人员为何

没有第一时间重新做出合理乘车引导，

导致人车僵持、耽误其他乘客乘车时间

的问题，白云机场相关部门表示，机场方

遇到权限以外的突发情况，会留存证据

报执法单位，同时停止派客。驱离、处罚

等需执法单位依法处置。

7月12日晚，新快报记者把白云机场

的回应告知孙先生，孙先生表示不认可。

“白云机场的管理人员没有严厉告知拒载

出租车司机拒载是违规行为，也没有告知

这种行为可能带来的处罚措施。现场管

理人员其实可以要求第一部出租车离开

载客轮候通道，但当时他们显然没有采

取任何可行措施，甚至在第二部出租车

以‘前面不走，我就不走’的理由拒载后，

也只是叫我去到另外一条前往白云、花

都的轮候通道搭乘。而且当时我后面有

其他乘客，轮候上车是停滞了”。

白云机场 出租车运营违规行为处罚属交通运输执法部门

新快报记者也将孙先生的投诉情

况反馈给广州市交通运输局。该局7月

11日回复本报：7月 8日晚，市交通运输

局执法人员接到白云机场T2航站楼出

租车通道管理人员“有出租车涉嫌拒载

乘客”的通报。执法人员立即前往，到

达事发地时嫌疑车辆已驶离现场，现场

管理人员随即指引乘客搭乘其他车

辆。执法人员根据现场人员反映及视

频监控信息，锁定拒载嫌疑车辆2辆（粤

AA7××9、粤AAM××6），并快速固定

其违章证据，7月 10日成功查获嫌疑车

辆并分别立案。目前案件仍在处理中。

市交通运输部门还在回复中表示，将进

一步加强与白云机场等有关部门联动，

持续严查枢纽站场等重点区域出租车违

规营运行为，全力维护乘客合法权益。

新快报记者查询《广州市巡游出租

汽车客运管理条例》，巡游出租汽车驾

驶员不得拒载或者中途终止载客。无

正当理由拒载的，责令改正，处以五百

元以上二千元以下的罚款。

广州市交通运输局公布的数据显

示，今年以来，市交通运输执法部门联

合白云机场属地管理部门在白云机场

区域立案查处出租车违章 432宗，投诉

同比下降17%。

交通运输局 执法人员已成功查获嫌疑车辆并立案

■白云机场T2对搭乘出租

车乘客的温馨提示牌。

▲机场公安在白云机

场 T2出租车轮候区

对司机的宣传栏。

▶广州市交通运输

局执法人员通过非

现场固定证据后，对

拒载的出租车进行

立案查处。


