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App自动续费，曾被人形容为“躺在很多人钱包里的隐形小偷，把你辛苦攒下的钱悄悄往外掏”。
无论是擅长互联网冲浪的年轻人还是对赛博生活感到陌生的老年人，在数字付费全面渗透日常生活的今天，App自动续费是否已经从便捷工具异化为全民

消费陷阱？“自动续费”类投诉占虚拟消费投诉总量近一半，其中短剧短视频类App是重灾区。大量用户数月乃至数年不知情被扣费，事后面临维权举证难、流程
繁、赔付门槛高等困境，多数投诉者最后放弃维权，“自认倒霉”，仅11.45%完成退费。

自动续费诞生之初，是数字经济提升交易效率的便民创新，便利用户持续享受会员服务，本身不存在对错。乱象根源不在于订阅模式，而在于平台利用信息
差、产品设计漏洞、用户遗忘心理进行刻意逐利收割，漠视消费者法定知情权与自主选择权。专家指出，数字消费时代，平台盈利不能建立在算计用户之上，互联
网行业长期健康发展，终究依靠产品价值而非页面套路。
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从“指尖便利”到“钱包陷阱”：
自动续费如何沦为App“收割镰刀”？

超七成付费用户陷“被续费”困局，投诉退费成功率仅一成

黑猫投诉平台截至2026年6月累

计自动续费相关投诉突破26万条，中

消协2026年一季度数据显示，会员自

动续费纠纷占据线上虚拟消费投诉总

量48.7%，连续三年位列年度消费维权

舆情TOP3。

1分钱试用7天会员，一键开通全

程流畅，使用到期则“暗度陈仓”在凌

晨静默扣费，还把退订入口层层深埋，

在用户卸载后依旧持续偷偷划扣。

这是用户主要踩坑的场景——部

分App使用凌晨批量扣款、浅灰色小字

藏条款、开通一步操作、退订五级菜单

跳转、卸载App代扣协议持续生效，成

为当下App自动续费最典型的套路。

多位受访者反映，日常刷短视频、

追剧、办公时随手点击低价试用弹窗，

后续长期遗忘关闭续费通道，直至整理

银行卡、微信账单才发现被持续扣费。

家住广州越秀的白领陈女士告诉

新快报记者，2025 年 8 月点击某剪辑

软件“0.99 元 7 天会员试用”，仅输入

支付密码即完成开通，页面无二次弹

窗确认自动续约协议；试用期结束后

平台在半夜1点自动扣费39元/月，连

续扣费 9 个月，直至 2026 年 5 月核对

月度收支才察觉异常，其间App仅登

录2次，其余时间完全处于闲置状态。

“退订按钮藏在‘我的—设置—支

付管理—订阅项目—账户授权’五层

菜单内，普通用户根本不会主动翻阅

支付授权页面，平台仅在站内推送一

条极简消息，没有短信强提醒，完全达

不到‘显著告知’法定要求。”

虽然投诉者近半是 30 岁以下用

户，可无疑中老年群体受害程度更

深。72岁退休市民王先生表示，子女

为其手机清理内存时卸载了多款短剧

App，但此前开通的月度自动续费代

扣权限并未同步注销，半年累计被扣

费198元，平台以“用户自行授权支付

协议”为由拒绝全额退款。

据 北 京 消 协 调 研 问 卷 数 据 ，

65.15%受访者遭遇违规自动续费后认

为维权难度大，仅11.45%用户成功完

成退费；用户放弃维权核心原因依次

为 ：单 月 扣 费 金 额 偏 低 懒 得 交 涉

（42.3%）、退 订 路 径 过 于 复 杂 耗 时

（28.6%）、举证证据留存不足（17.2%）、

平台客服推诿扯皮（11.9%）。

投诉重灾区清晰集中在短视频短

剧类 App，自动续费投诉占比 60%以

上，其次为音视频长平台、网盘存储、

办公软件、图片修图工具、在线教育题

库几大品类，可以说是覆盖不同年龄

段、地域和职业背景圈层的用户。

“隐形扣费”覆盖全年龄段
短视频短剧类App是重灾区


