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前不久，王先生在广州市某停车场离场时，

在停车场出口扫码，手机跳转至“PP停车”缴费平

台后，显示弹出“领取停车优惠券”的提示，而且

因为广告太多，令他迟迟没有找到缴费入口。一

笔几块钱的停车费，花费了1分多钟才完成支付，

在此期间后面排了好几辆车。“太麻烦了！交个

钱的事，怎么还要点广告、关弹窗、跳页面？”

有市民告诉新快报记者，有部分小程序不

仅广告密集，而且要绑定车牌、行驶证信息等，

甚至有些要求授权定位、通讯录等。“只是缴个

停车费，变得这么复杂，总担心隐私被泄露。”对

于部分上年纪的车主来说，相关停车小程序的

操作繁琐更是给他们制造了不少麻烦。50多岁

的赵先生对智能设备操作并不熟练，在一次停

车缴费中，遇到广告弹窗字体小、关闭入口隐蔽

的问题，本想关掉广告，却总是点到弹窗广告页

面，摆弄了半天手机，造成后面的车辆排起长

龙，十分尴尬。

新快报记者在社交平台发现，众多车主都反

映过类似情况，用户扫码后跳出弹窗广告、隐蔽

关闭按钮、强制跳转、诱导开通会员等问题层出

不穷。“原本是为了提升通行效率、方便市民停车

的服务平台，怎么就成了广告平台？”网友小张在

自己的帖子上表示。

广告套广告，诱导开通会员
停车扫码缴费为何这么多“坑”？
律师表示，广告难以关闭等乱象属违法行为，运营方应优化缴费流程
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■在“一点停”小程序页面，点
击广告跳转出现某运营商广
告页面。

■在“PP停车”缴费完成页
面，跳出“本次支付停车可减
五元”的广告，点击后跳转成
另一个广告页面，且需要输入
手机号。

■在“捷停车”首页缴费订单
上方有一处广告，用户需先点
击右下角的“广告”二字，再点
击关闭，才能关闭广告。

■点击“PP停车”小程序首
页，出现一个弹窗广告，点击
后跳转至其会员办理页面。

新快报记者实测多家停车场发现

“明明扫个码就能搞定的缴费，现在还要点广告、关弹窗、跳页面……太不方便了！”市民王先生向新快报记者
吐槽了自己停车缴费的经历。记者搜寻社交媒体多个案例，相关停车小程序广告弹窗、隐蔽点击跳转页面等并非
个案。众多车主直呼，原本轻松便捷的缴费环节，却遭遇多个广告套路。

对此，相关律师表示，停车缴费小程序广告泛滥、难以关闭的乱象，属违法行为，建议小程序运营方自查自纠，
优化缴费流程，提供一步直达缴费页面的二维码，让服务回归便利出行的本质。

不得为关闭
弹窗广告设障

“停车缴费小程序中关

闭按钮极小、位置隐蔽，甚至

设置虚假关闭按钮诱导点

击，恰恰是《互联网广告管理

办法》明令禁止的“为关闭广

告设置障碍”行为。根据广

告法第六十二条第二款，未

显著标明关闭标志、确保一

键关闭的，由市场监督管理

部门责令改正，对广告主处

五千元以上三万元以下的罚

款。”广东诺臣律师事务所合

伙人蔡佳峻律师向新快报记

者表示，停车小程序的相关

广告乱象属违法行为。

蔡佳峻补充道，根据广

告法，县级以上市场监督管

理部门是互联网广告的主管

执法部门。蔡佳峻建议：建

立常态化监测机制，利用技

术手段对停车场缴费小程序

广告进行定期巡查；提高违

法成本，考虑将罚款额度与

违法所得挂钩；推动行业自

律，推广“纯净码”模式，例如

珠海已有 140 家停车场承诺

无广告弹窗。同时，蔡佳峻

建议小程序运营方自查自

纠，优化缴费流程，提供一步

直达缴费页面的二维码，让

服务回归便利出行的本质。

遭遇此类乱象时，市民

朋友如何维权？蔡佳峻建议

市民第一时间对弹窗页面、

关闭按钮位置、跳转后的页

面、缴费记录等进行截图或

录 屏 。 随 后 拨 打 12315、

12345投诉举报，也可通过全

国 12315 平台、网站、App 或

小程序在线提交投诉。投诉

时需具体说明在哪个停车

场、缴费小程序中遭遇何种

广告乱象（如无法关闭、强制

观看、诱导点击等），并附上

截图或录屏证据。如果因广

告误导误点了开通会员或购

买了服务，还可依据消费者

权益保护法主张撤销或赔

偿。市民的每一次投诉，都

是推动治理的重要力量。

字小广告多绑定车牌 操作繁琐或泄露隐私车主分享

新快报记者在广州多个停车场停车缴费时，

发现类似的“广告套路”层出不穷。

7 月 10 日，在广州花都区某停车场内，新快

报记者打开“捷停车”小程序停车缴费。在该小

程序首页缴费订单上方，就有一处“领五元券，本

次停车可用”的广告，记者点击之后发现，该广告

为加油券包与停车券的捆绑套餐。不过该广告

并没有显示“关闭”二字，用户需要先点击右下角

的“广告”二字，再点击关闭，首页就会变成没有

广告的页面。对大多数人来说，如果没有发现这

个细节，就会受到广告困扰，也会有人点击广告，

查看优惠是否属实，便有可能购买该套餐。

7月 13日下午，新快报记者在广州天河区某

停车场缴费，打开该停车场的缴费小程序“PP停

车”，首页显示“8元抢15元停车券”的弹窗广告，

点击后跳转至该小程序的“PP超级会员”办理页

面。在缴费完成页面，该小程序又跳出“本次支

付停车可减五元”的弹窗广告，记者尝试点击后，

发现变成另一个广告页面，且需要输入手机号。

在“一点停”小程序页面，记者也发现，在订单

查询缴费处下方，设置了一个硕大的蓝色“打开”

按钮，这一按钮与上方查询停车费按钮高度相似，

却用小字提示“广告”“点击按钮办理会员”，用户

若不仔细看，很有可能点错而跳转到广告页面。

关闭按钮藏在“广告”里 点击优惠券却跳转变广告记者体验

针对停车小程序相关乱象，新快报记者采访

的某位广告公司业内人士表示，广告泛滥的背

后，往往存在一条“商业利益链”。停车小程序广

告泛滥源于行业盈利模式。第三方服务商免费

为停车场提供道闸、计费系统与小程序，以此换

取页面广告运营权，依靠车主流量广告覆盖软硬

件成本。服务商刻意设计诱导界面，而广告联

盟、服务商、物业三方均有投放广告获利的动力。

“而车主属于汽车、金融行业精准客户。广

告溢价高，广告曝光、点击及转化订单，平台与物

业均可分成。物业又无需承担设备维护成本，还

能靠广告增收，同时实现无人值守减人工，遇到

车主投诉时，也可以直接‘甩锅’，推诿自身无权

管控广告。”该业内人士谈道。

7月 13日下午，新快报记者就遭遇的广告问

题电话询问“PP停车”及“捷停车”小程序官方客

服，“捷停车”及“PP停车”的客服人员均表示，将

向上级反映此情况，后续将致电回复。截至记者

发稿，暂未收到相关回复。

而“PP停车”小程序上的人工客服在后台回

复称，部分合作停车场广告非平台投放，停车场

仅仅是使用平台的支付接口。该客服还表示，PP
平台小程序的弹窗广告页面都有“关闭”或者“退

出”的按钮。

停车小程序广告泛滥 背后存在“商业利益链”业内声音

新快报记者发现，针对这一

乱象，目前多地正在整治与规

范。2023年，上海市主要商圈的

60多家商场停车场示范推出“纯

净版”停车缴费二维码。扫码后

直接进入缴费页面，相关部门严

禁连环弹窗、强制授权或捆绑无

关服务。

去年，广东中山市也推广“纯

净码”停车缴费，在小程序内车牌

号码下面缴费的页面没有见到相

关的“小广告”。前不久，成都市

场监管局也对市内停车小程序展

开整治行动，要求不准变相强制

关注公众号、注册会员，不能过度

收集跟服务无关的个人信息。广

告得标广告、内容不能有误导性、

不能假装发红包给优惠、退出键

要够明显等。缴费协议也必须醒

目展示，必须设置拒绝选项。

多地推行“纯净码”扫码就能直接缴费他山之石

■VCG供图


