
15 日起，《人工智能拟人化互动服务管理暂行办法》（下称“办法”）正式实施，这是国内首部专门针对AI
拟人化、情感化互动场景的专项监管法规。新规聚焦AI虚拟陪伴、虚拟亲密关系、沉浸式拟人互动等

高频风险场景，明确禁止面向未成年人提供虚拟伴侣、虚拟恋人等亲密服务，为快速扩张的AI情感陪伴
赛道划定刚性边界，标志着行业正式结束“无标准、无约束、无监管”的野蛮生长阶段。

新快报记者专访多位人工智能法律领域权威专家，从立法初衷、核心条款、监管边界、
行业走向等维度全方位解读新规影响。受访专家们一致认为，此次立法直击AI拟
人服务带来的心智侵蚀、情感操纵、未成年人异化等现实风险，以分级分
类监管的方式“守底线、留空间”，既严控安全风险，也为AI功能性、
专业化创新保留发展空间。
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多位受访专家一致认为，新规落地并非行业终点，而是AI
拟人化服务高质量发展的新起点。粗放式、情绪化、擦边化的

情感陪伴赛道彻底落幕，专业化、工具化、价值化将成为行业未

来核心发展方向。

张巍表示，新规将倒逼行业重塑核心竞争力：“市场对

AI陪伴的需求是真实存在的，监管的初衷不是消灭行业，

而是净化乱象、引导正向发展。企业必须彻底摒弃‘情感

替代品’的产品定位，回归工具本质，在合规框架下重构产

品逻辑、优化用户体验，在安全与创新之间找到平衡，才

能在行业洗牌中站稳脚跟、实现长效发展。”

“未来行业的核心机遇，在于专家型AI智能体的

深耕落地。”陈焕认为，依靠虚拟暧昧、情绪讨好、无底

线陪伴换取流量的产品，终将被市场和监管淘汰，聚焦

教育陪伴、适老康养、专业咨询、办公辅助等

正向场景，打造有边界、有价值、规范化的功

能性AI服务，才是可持续的发展模式。

再见了，赛博早恋！
AI恋人、情感陪伴等产品将迎强监管，行业开启合规洗牌

近年来，生成式AI快速迭代，各类具备真人仿

真对话、长期记忆留存、专属情感陪伴、沉浸式角

色扮演功能的AI产品持续走红。不同于工具类AI
的功能性属性，拟人化AI通过持续共情回应、无底

线情绪迎合，极易让用户产生深度情感依赖，由此

衍生的沉迷成瘾、认知偏差、极端行为诱导等问题

频发，风险彻底突破虚拟场景，对用户身心健康造

成实质伤害，专项立法迫在眉睫。

广州市律协信息与科技推广委员会副主任杨

杰表示，AI产品属性的本质差异，是推动此次专项

立法的重要动因。“普通AI是服务于生产、办公、查

询的工具，不存在情感输出和价值引导。但拟人

化AI的核心逻辑就是仿真人类情感、构建亲密关

系、培养用户依赖。这种持续的情绪投喂，对心智

尚未成熟、价值观尚未定型的青少年群体，伤害是

直接且不可逆的。”杨杰说。

广东广信君达律师事务所高级合伙人闪涛认

为，新规落地是技术发展、风险暴露、治理升级三

重逻辑的必然结果：“当前AI情感拟人互动已经普

及化、常态化，传统互联网监管规则无法适配新的

产品形态。更关键的是，心理异化、认知操纵、未

成年人沉迷等风险已经从理论假设变成真实个

案。此次立法是我国AI治理体系的延续升级，精

准填补了情感互动领域的监管空白。”闪涛说。

广东广和律师事务所人工智能法律业务中心

主任张巍结合全球监管趋势分析认为，极端个案

的出现，也加速了行业规范化进程。他说：“2024
年美国出现的 AI 伴侣诱导未成年人极端行为案

件，给全球AI行业监管敲响了警钟。市场必须认

清，AI情感陪伴早已不是单纯的虚拟娱乐，失控的

拟人化互动具备极强的心理操控性，这也是我国

率先出台专项规则、精准封堵风险漏洞的重要背

景。”

针对市场“监管收紧是否限制创新”的疑问，

广东省人工智能产业协会法律专业委员会主任陈

焕认为，新规坚持包容审慎的治理基调：“立法核

心是规范乱象而非禁止行业发展。国家鼓励合规

的AI拟人服务创新，通过分级分类监管，淘汰高风

险、擦边化的不良业态，为正向、专业、功能性的AI
服务腾出市场空间，实现发展与安全的平衡。”

纵观整部办法，未成年人保护是贯穿始终的核

心主线，全文19次提及“未成年人”，凸显出监管层对

青少年AI使用安全的高度重视。其中第十四条设立

的虚拟亲密服务禁令，被四位受访专家认定为整部新

规最具约束力、最能重塑行业生态的核心条款。

该条款明确规定：拟人化互动服务提供者不得

向未成年人提供虚拟亲属、虚拟伴侣等虚拟亲密关

系的服务。同时，强制要求所有提供拟人化互动服

务的产品，必须搭建专属未成年人模式，配齐现实

场景提醒、使用时长管控、不良角色屏蔽、充值消费

限制、监护人风险预警等全链条防护功能。

“这是一条没有缓冲、没有例外的绝对禁令。”闪

涛强调，该条款将彻底颠覆传统情感AI的运营逻辑，

“过往很多AI情感陪伴产品的核心流量、核心营收都

来自青少年用户群体。新规直接禁止对未成年人提

供虚拟亲密服务，相当于切掉了行业最核心的用户基

本盘，对赛道商业模式是根本性冲击。”他说。

过往不少平台依靠“自主填写年龄、弹窗免责

声明”规避监管，形式化的防护手段形同虚设。对

此，陈焕表示，新规彻底终结了行业敷衍式合规的

乱象。“新规的核心进步，是把‘形式免责’变成‘实

质风控’。企业不能再靠简单弹窗规避责任，必须

搭建可精准识别、可有效拦截、可全程监管的未成

年人防护体系，对企业的技术能力、数据合规、风

控体系都是硬性考核。”陈焕说。

杨杰补充称，这一监管
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随着新规正式落地，AI拟人互动行业告别野蛮增长，进入

大浪淘沙的洗牌阶段。受访专家预判，缺乏合规能力、依靠情

感擦边引流的中小平台将加速退场，合规成本过高、无法适配

国内监管体系的产品将退出市场，行业资源将持续向合规能力

强、产品形态正向的头部企业集中。

杨杰梳理明确了本次新规的全覆盖监管边界。他认为，此次

监管并非只针对狭义的虚拟恋人产品，全品类拟人化互动服务均

被纳入管控。“首先是通用大模型智能体功能，只要具备长期记忆、

情感互动、拟人应答、情绪陪伴属性，能够诱导用户产生情感依赖，

全部在监管范围之内；其次是垂直类AI情感陪伴产品，情感互动

是核心功能，合规整改压力最大；此外，AI陪护机器人、智能陪伴玩

偶等硬件产品，只要搭载情感识别、角色扮演、沉浸式陪伴功能，面

向老人、儿童等重点群体，同样受到新规约束。”他说。

闪涛则认为，不同细分赛道受冲击程度将呈现明显差异，

其中情感陪伴类产品可能遭遇颠覆性整改。“AI伴侣、虚拟恋人

是本次监管的核心靶向，未成年人绝对禁令、情感操纵禁止、交

互数据保护等多重规则叠加，几乎要求产品重构核心逻辑，整

改成本极高、生存空间被大幅压缩。”闪涛说，“而AI心理疏导、

情绪辅助类产品虽冲击相对较小，但身处监管灰色地带，既要

遵守AI拟人互动监管规则，也要满足心理健康服务的行业准入

要求，面临双重合规压力。”

虚拟风险落地成实害，专项监管补全治理短板01 立法溯源

划定未成年人绝对红线，终结“敷衍式合规”乱象02 核心新规
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全品类产品纳入监管，赛道迎来结构性洗牌
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褪去情感擦边属性，AI转向专业化工具赛道
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全国首部拟人互动新规施行


