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暑期出游购票

避坑&维权实操指南
1.拒绝短视频低价引流冲动下单，出行前登录景区官方

渠道查阅完整价目表，核实是否存在捆绑销售限制；

2.购票页面优先检索单独大门票、单项体验票种，取消页

面默认勾选的全套捆绑套餐；

3.下单前完整阅读退改规则，优先选购支持未使用可退、

分项退款的票种；

4.全程留存短视频宣传截图、购票订单、现场纸质价目表

等完整证据；

5.遭遇虚标低价、强制捆绑、单项溢价、无故拒退，可通过

12315、12345文旅专项通道提交投诉。
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高毛利二次消费支撑盈利
捆绑套票成增收刚需
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度监测数据》《“十五五”省级旅游增长预测模型》《2026
全国分省份旅游客流与消费规模预测报告》
全国消协组织《2026暑期旅游消费维权舆情分析快报》
广东省文化和旅游厅年度文旅行业监测简报、2026暑
期文旅市场专项整治部署会议文件、第二批旅游市场典
型案例
广州市12315、12345政务服务平台2026年5-7月
文旅消费纠纷登记统计
头豹研究院《2026中国沉浸式文旅行业商业模式监测
报告》
欧盟议会《包价旅游指令（2024修订版）》官方立法文本
日本国土交通省《观光景区
价格透明化运营指引》公开
文件
珠三角网红景区2026暑期
实地票价
国内主流短视频平台文旅广
告自律审核公开规则

景区热衷于捆绑销售、套路引

流，背后是沉浸式文旅行业固定的盈

利结构与资本逻辑。

行业数据报告显示，这类网红景

区收入结构清晰：基础大门票仅占

39%，而观光接驳、实景演艺、游船索

道、增值体验等二次消费合计占比超

60%。其中，演艺、观光车等二次项

目毛利率普遍高达 60%—80%，几乎

是纯利润项目，是景区真正的盈利核

心。

有券商研报拆解行业捆绑销售

动因：捆绑套票可大幅拉升客单价、

稳定营收，占比42.5%；高毛利二次项

目增厚利润，占比31.3%；弥补淡旺季

客流差距、稳定现金流，占比18.2%；

低价引流提升平台曝光，占比8%。

有业内运营人士介绍，传统单一

门票模式利润微薄、抗风险弱，沉浸

式景区若仅靠大门票，淡季极易亏

损。而打包套票可直接提升单人消

费额度七成以上，是连锁景区规模化

复制、快速回笼资金的核心模式。

同时，短视频平台与售票渠道形

成利益绑定，全套套票佣金比例远高

于单票，平台有动力主动隐藏散票、

主推套餐、配合景区低价引流造势，

共同收割暑期客流红利。

从资本层面看，2026上半年乡村

文旅、沉浸式乐园投融资热度持续上

升，同比增长 41%，资本高度依赖套

票模式带来的稳定现金流。可见，这

种行业路径依赖已经固化成不靠服

务、不靠体验，靠规则设计、信息差套

利，成为中小网红景区的普遍经营常

态。

成熟海外文旅市场早已通过刚性

立法杜绝捆绑套路、虚假引流，形成完

整透明监管体系，与国内现状形成鲜明

对比。

欧盟《包价旅游指令（2024 修订

版）》明确四条硬性红线：所有收费项目

必须分项、前置、全额公示；禁止隐藏增

值项目、禁止默认捆绑；严禁“仅套餐可

购”排他销售规则；违规企业最高处以

年度营收4%高额罚款，并强制7日响应

投诉。

日本国土交通省观光指引同样严

苛：门票、交通、演艺、二次项目必须完

全独立售卖；所有宣传物料必须标注完

整价格体系，不得仅展示低价单品引

流；禁止抬高单项票价倒逼游客购套

票，从源头杜绝价差陷阱。

文旅部7 月10 日召开第二季度新

闻发布会，提出将严监管，重拳整治市

场乱象。记者梳理发现，国内市场方

面，监管短板集中在四大层面：

第一，价格公示无细化标准。仅要

求明码标价，未强制分项展示完整收费

体系，平台可选择性展示低价引流票、

隐藏高价项目。

第二，线上售票规则缺乏约束。官

方及第三方平台可随意下架散票、主推

套餐，变相强制捆绑，暂无明确处罚依

据。

第三，监管多为暑期专项整治，常

态化监管不足，网红新景区、乡村景区

长期处于监管薄弱区，乱象极易反弹。

第四，套票退费权责模糊。打包售

卖却统一设置“不退不改”条款，未使用

项目无法分项退款，消费者维权缺少法

律依据。

规则漏洞叠加平台逐利、景区惯性

套利，最终形成每年暑期必现的消费陷

阱。

针对暑期文旅乱象，广东省文

旅厅于 6 月底启动全省暑期文旅

市场专项整治，严打虚假宣传、强

制捆绑、不合理收费等行为，发布

行业告诫书，要求景区完整公示分

项票价、保留独立票种通道。

省文旅厅公布的2026第二批

典型案例中，多起短视频超低票价

虚假引流、线上诱导捆绑案例被点

名处罚，涉事机构被停业整改、纳入

信用黑名单。广州、佛山、汕头、东

莞多地同步开展联合抽检，严查线

上售票规则、价目公示、宣传内容。

不过，当前整治仍存在难点

——专项督查期间景区临时合规、

督查结束立刻反弹；短视频主播个

人宣传界定模糊，低价引流话术难

以定性为价格欺诈；跨平台取证繁

琐、消费者维权时间成本高，导致

乱象难以解决。

有法律专家表示，国内旅游法

规偏框架化，缺少线上售票、短视

频宣传、套票退费的细化细则，是

乱象屡禁不止的根本原因。对标

欧盟、日本透明化、标准化、重罚式

监管，国内文旅市场仍需完善顶层

制度设计。

专家建议，短期专项整治可以

压制乱象，但长效治理仍需制度完

善：统一线上售票规则、强制分项

透明标价、规范短视频文旅宣传、

明确套票退费权责、建立常态化监

管机制。唯有监管、平台、景区三

方共同规范，才能让暑期文旅消费

真正摆脱隐形陷阱，实现行业健康

可持续发展。

海外成熟文旅市场监管严苛
国内市场价格透明体系有四大短板

广东暑期专项整治加压
专家建议三方共同规范
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