
当下，国家与地方正密集出
台新政，强力推动殡葬服务从“市场逐

利”回归“重要公益事业”本位：继《殡葬领域
明码标价规定（试行）》于今年5月31日施行后，广

东省发改委、省民政厅、省财政厅联合下发的《关于进
一步规范我省殡葬服务收费管理的通知》也将于8月正
式落地，明确对基础殡葬服务和生态安葬给予补贴。

然而，新快报记者走访发现，政策善意在传导至市场末
梢时却遭遇“中梗阻”——一边是广州户籍居民最高可享
1570元减免、困难群体近乎“零花费”的惠民清单，另一边
却是殡葬中介通过打包套餐“一锅烩”模糊政府补贴，导
致消费者办理同一殡仪馆的后事，花费从1500元至
1.5万元不等。

政策红利究竟被谁“截留”？明码标价为
何难阻隐形捆绑？新快报记者就此展开

调查。
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新规扫描

同办后事有人花1.5万有人花1500元

亲人离世都想后事简办
有人花1.5万有人1500元

广州海珠的林芳（化名）父亲去年独

自在家时突发脑梗，数小时后家人外出

回来，已错过抢救时机。林芳慌乱无措，

想起不久前曾为家人操办丧事的同学，

联系到一家殡葬中介公司。

林芳和家人一致决定：该有的要有，

但一切从简，选择了费用较低的 1.48 万

元殡葬服务方案。该套餐包含殡仪馆固

定费用，以及竖灵、戴孝、入殓、告别仪式

等过程的用品开销（含骨灰盅）、租车费

用和人员服务费。“从父亲离世当天到第

三天在银河园（广州市殡仪馆）出殡，他

们确实处事麻利，全程衔接顺畅，最重要

的是熟悉广州丧葬习俗。”遗体火化后，

林芳支付了费用，并在中介推荐下将父

亲骨灰盅寄存在荔湾一家机构，每年寄

存费 1500 元。事后和邻里聊起才发现

“贵了”，有的墓园寄存费一年才 70 元。

林芳说：“算了，既然存了就轻易不换地

方了，莫扰先父安宁。”

同样想着“一切从简”的晓珊（化名）

为母亲操办后事，分享了殡仪馆收费单

据。同在广州市殡仪馆办后事，她仅花

了1500元。单据清晰列出：遗体接运减

免 180 元、防腐冷藏减免 240 元、消毒减

免 100 元、火化减免 250 元、小告别厅减

免 350 元、简易陶瓷盅减免 100 元……

“政府补贴叠加殡仪馆补贴共减免 1400

多元，当然也可以选贵点的用品和告别

厅，或购买额外服务。如果什么都不加、

选最基础的，其实真的很省钱。”

广州户籍人员最高减免1570元
困难群体基础后事近乎零花费

晓珊所指的补贴，实为广州市民政

局、财政局发布的《关于减免殡葬服务

费用有关问题的通知》规定：自 2026 年

3 月 2 日起，广州市户籍人员可减免遗

体接运、消毒、3 天内冷藏防腐、小型告

别厅租用、遗体火化、普通骨灰盅、5 年

骨灰寄存共 7 项基础服务，最高减免总

额 1570 元。在广州市辖区内死亡并在

辖区内殡葬服务机构火化的非广州市

户籍人员，可享受除“5 年骨灰寄存”外

其余 6 项基础服务减免，最高减免总额

1220 元。广州市户籍的特困人员、低保

对象、低保边缘家庭成员等 5 类困难群

体，还可额外享受遗体清洗、包裹、整

容、穿脱衣、普通寿衣、卫生纸棺等项目

减免，覆盖 13 项基础服务，常规情况最

高减免总额 3540 元，困难群体基础后

事近乎零花费。

13项基础殡葬服务均有明确减免标

准，未选择的项目不予减免，未达到单项

最高减免限额的按实际发生金额减免。

不少人对福利感知度不高
缘于“一条龙”打包乱象

“人在医院还没断气，‘殡葬一条龙

’电话就先一步打来。”尽管这类情况让

不少人对殡葬中介有天然反感，但真到

处理家人身后事时，很多人还是下意识

找中介。遭遇亲人离世、情绪脆弱的家

属，往往不会细致核对收费明细，因此

发现不了哪些基础服务被偷偷“赚了高

额差价”。

新快报记者调查发现，市场上殡葬

中介普遍将殡仪馆基础服务、骨灰盒、仪

式用品、租车、人员服务等揉在一起形成

套餐，价格从 1 万元左右到十几万元不

等。

某殡葬中介一份 11800 元的套餐方

案上标注“政府减免后9800元”，但项目

条例既无逐条收费明细，也未说明政府

减免具体项目。记者询问为何减免2000

元时，该中介工作人员含糊其辞，称是政

府给在殡仪馆火化服务费减免。

该套餐上的“一般遗体防腐3天（80

元/天）”“遗体消毒”实际是政府免费项

目；消毒、遗体接运、火化减免、小告别厅

等多个项目，政府也有相应减免政策。

换言之，若选最基础服务项目，根本不用

掏钱。

另一家殡葬中介在服务协议上标注

“本套餐价格已减除政府减免”。该中

介业务人员解释：“客户支付的是总包

价，政府减免成本已计入其中，中介去

殡仪馆缴费过程涉及的政府减免，自然

不用单独退给客户。”这便导致难以界

定，政策福利究竟是否被“稀释”甚至

“截留”。

政府补贴变糊涂账？
已有政策明文约束

针对殡葬中介套餐“一锅烩”把政府

补贴变成糊涂账的行为，2026 年 5 月 31

日起施行的市场监管总局、民政部联合

印发《殡葬领域明码标价规定（试行）》

（简称《规定》）已有明确约束。

《规定》提出：殡葬中介代办殡葬服

务机构服务项目，应单独标示，明码标价

内容与殡葬服务机构一致，同时显著标

示优惠减免政策；代缴费用时应向丧属

提供原始收费凭证，不得在殡葬服务机

构收取费用之外加价；不得将自身服务

项目与代办的殡葬服务机构服务项目混

淆或打包标示。

这几项规定给殡葬中介行业敲响警

钟——代办不等于承办，不可在殡葬服

务机构随意“赚差价”。

此外，殡葬中介打包套餐看似多档

价位可选、把“选择权”交给消费者，实则

是隐形捆绑销售。下至几千、上至十几

万的套餐，项目实为中介组合搭配，导致

消费者默认在几个套餐中选，本质是捆

绑销售。

这一点《规定》也有明文约束：殡葬

用品或服务实行先消费后结算的，经营

者应在提供服务前由丧属在价目表内自

由选择并确认价格信息，结算时出具列

有具体收款项目和价格的单据。

这就要求经营者明确每一个项目收

费价格和含义，让消费者像“点单”一样

自由搭配。

已逝亲人不拼车需买增值服务？
非基本服务收费项目需更透明

新快报记者实地走访广州市殡仪馆

发现，办事大厅展示了骨灰盒、棺木、寿

衣等丧葬用品价格、材质、产地等具体信

息，价格对比中介明显更低。以骨灰盅

为例，有低至几十元的陶瓷骨灰盅，高至

几百元的大理石骨灰盅。据记者了解，

殡葬公司提供的骨灰盅多为千元级，阿

富汗石骨灰盅高达8000元。记者还观察

到，办事大厅墙上悬挂了“广州市殡葬服

务中心殡葬基本服务收费项目及标准”

表格，但更多非基本服务收费项目并未

完全展示。

记者向前台工作人员咨询得知，基

础遗体接运通常一车接运4具遗体，市区

内收费180元；若家属要求专车接送，则

需支出980元。当记者想询问更多收费

条款和方案细节时，工作人员回复：需出

示死亡证明，申请业务洽谈了解具体方

案收费。

新快报记者发现，广州市民政局官

网能查询到广州殡仪服务中详细的“殡

仪服务基础项目清单”，9页文档清楚列

明全部收费项目和标准。或许因内容较

多，不方便像基本服务收费项目一样印

刷挂墙公示。不过记者在现场并未发现

以小册子或其他方式公开这份文档。可

见殡仪馆信息还需更公开透明，让办事

市民更易获取、比价，也能有效避免被殡

葬中介“忽悠”。

殡葬惠民补贴何以成了“糊涂账”？

为切实减轻群众丧葬负担，更好满足

“逝有所安”需求，广东省发展改革委、广东

省民政厅、广东省财政厅联合印发《关于进

一步规范我省殡葬服务收费管理的通知》，

自2026年8月1日起施行。该通知释放两

大核心信号——殡葬惠民从殡仪服务向安

葬环节延伸，且定价权限进一步明确：殡葬

服务收费区分基础项目和非基础项目实行

分类管理，由省级发展改革部门会同相关

部门制定统一政策。

具体来看，殡仪服务基础项目（包括遗

体接运、存放、告别、火化，骨灰寄存）收费

标准实行政府指导价管理，由地级以上市

人民政府制定；非基础项目由市级民政部

门确定项目，明确收费标准参考区间引导

合理定价。

安葬服务收费根据公墓属性实行分类

管理：城镇公益性公墓（骨灰堂）、政府举办

或参与举办的经营性公墓（骨灰堂）的墓位

使用费、格位使用费、维护管理费实行政府

指导价管理（由地级以上市人民政府制

定）；其他经营性公墓（骨灰堂）的上述费用

实行市场调节价管理。

特别值得一提的是，城镇公益性公墓

（骨灰堂）、政府举办或参与举办的经营性

公墓（骨灰堂）实施生态安葬，不收取费用。

中介混淆打包标价
可保留证据去维权

广东国鼎（深圳）律师事务所何生

廷律师表示，若殡葬中介将代办的服务

项目和自身提供的服务项目混淆或打

包标示，其行为属于违规违法。他进一

步分析指出，多地已出台面向基础服务

项目的殡葬惠民补贴政策，若中介混淆

打包标价，常以“套餐已包含减免”等模

糊报价手法应对，可能变相截留惠民资

金；此外，混同打包标价极易诱导家属

被动接受捆绑消费。

何生廷建议，消费者遭遇此类行为，

需留存宣传套餐单、转账记录、沟通录

音、票据等证据材料，通过12345热线举

报反映，也可向属地民政局提交线索，要

求主管部门介入核查。若殡葬中介存在

未明码标价或价格欺诈行为，可要求县

级以上市场监管部门依据相关法律、法

规和规章的有关规定进行处罚。

中国社会治理研究会殡葬治理研究分

会会长杨根来认为，近些年全国持续深化

殡葬改革，叠加新版殡葬条例落地，群众治

丧观念发生明显转变，过去大操大办、丧葬

攀比的风气明显降温。“目前广东城乡三日

丧已经是主流治丧模式，工薪家庭、外来务

工人员、年轻群体更愿意选择缩短治丧周

期，简化守灵、祭祀流程，践行厚养薄葬理

念。”

杨根来观察到，自主办理业务群体暂

未成为主流，不过正在逐年增长，亲人离世

后家属情绪脆弱、办事链条复杂，是殡葬中

介持续存在的重要现实原因。农村青壮年

外出务工居多，家属不熟悉办事流程，自主

办理的更是占少数。

费用方面差距明显。群众自主到殡仪

馆选购基础殡仪服务，享受惠民减免政策，

不含墓位总花费大多在1000至4000元；低

保、特困等困难群体可实现更低成本甚至

零元办理。选择“殡葬一条龙”服务，叠加

增值礼仪、丧葬用品后，城区家庭普遍花费

8000 元至 25000 元；若购置经营性公墓墓

位，开支将大幅增加。

杨根来指出，殡葬中介必须清晰划定

业务边界：“基础殡仪服务、惠民补贴申领、

公益性安葬业务，由殡仪馆直接面向群众

办理，中介不得借助代办倒卖基础服务牟

利。中介转型重心应放在哀伤辅导、礼仪

策划、习俗指导等人本增值服务；推行分项

明码标价，取消强制捆绑套餐，实现‘点餐

式’自主消费。未来中介的核心竞争力，要

从渠道资源转向专业人文服务，与公办殡

葬体系形成互补。监管层面也要完善中介

备案制度，推行标准化服务合同，严厉打击

导流提成、价格欺诈行为。”

广东殡葬收费新规将政府指导价定价

权限上收至地级以上市政府，意在解决哪

些痛点？

“这项改革从定价源头规范殡葬收费

秩序，破解过去‘各县自为政’的碎片化治

理难题，推动殡葬事业回归公益属性。”杨

根来认为，此前定价权限下放各县区长期

积累三重矛盾：一是市域内收费标准不统

一，相邻区县同类殡仪服务价差明显，公共

殡葬服务难以实现同城均等化；二是不少

县级部门缺乏专业成本监审力量，定价容

易脱离实际，要么加重群众负担，要么迫使

机构催生隐形收费；三是各区县政策执行

尺度不一，生态安葬补贴、基础服务减免等

惠民政策落地效果参差不齐，省级层面缺

少统一标尺，统筹监管难度较大。

定价权上收至地级市，是广东殡葬价

格改革的关键举措。一方面推动市域内殡

葬收费标准统一，实现“同城同价”。市级

统筹财政保障、运营成本与居民收入水平，

统一制定基础服务指导价与浮动区间，均

衡落实惠民奖补政策，缩小区域差距，保障

公益普惠底线。另一方面，地级市发改、民

政部门具备更完善的成本核算与监管能

力，能够按照非营利原则科学核定收费标

准。全市统一收费清单、明码标价规范、投

诉监督渠道，形成一体化监管体系，弥补县

级监管力量薄弱短板。

收费管理新规将于8月1日起实施，广东殡葬“市场逐利”有望迎来紧箍咒

■新快报记者 程羽

8月1日起加强殡葬公益化力度

■广州市殡葬

服务中心殡葬

基本服务收费

项目及标准。

专家观点 中国社会治理研究会殡葬治理研究分会会长杨根来：

殡葬中介必须清晰划定业务边界 律师说法


