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在全球碳中和与数字经济的双重浪潮下，家电与手机行业作为与消费者生活最紧密的制造业板块，正站在绿色
转型的十字路口。从生产端的“零碳工厂”到消费端的“以旧换新”，再到供应链的“绿色物流”，ESG（环境、社会和治
理）已不再是企业财报中锦上添花的修饰，而是关乎未来生存与发展的“必答题”。

新快报记者梳理发现，相较于传统行业，家电与手机行业的ESG披露积极性显著更高，头部企业更是将ESG视
为品牌高端化的重要抓手。然而，在光鲜的“绿色成绩单”背后，供应链碳排放数据的获取难题、电子废弃物的回收
闭环困境以及数据隐私治理的隐忧，依然是横亘在行业面前亟待跨越的三座大山。

■新快报记者 陈学东

家电手机业ESG竞速：

绿色智造与数字责任的双重变奏

ESG不应只是“公关辞令”

【观察】

与家居、医药行业不同，家电手机行业作

为科技属性最强的板块，其 ESG 实践中的“S”

（社会）维度有着更为丰富的内涵，集中体现

在弥合数字鸿沟、无障碍设计以及数据隐私

保护上。

在适老化改造方面，头部企业正加速奔

跑。针对老年群体“不敢用、不会用”智能设备

的痛点，华为、OPPO、vivo 等手机厂商纷纷推

出“长辈模式”或“简易模式”，通过放大字体、简

化图标、增强语音交互等方式降低使用门槛。

海信、美的等家电企业也在智能电视、空调等产

品中植入语音控制与远程协助功能，让科技更

有温度。

与此同时，数据隐私安全已成为手机厂

商的“生命线”。随着个人信息保护法的实

施，用户对 App 权限调用、数据收集的敏感度

空前提高。记者注意到，小米在其 ESG 报告

中专门设立了“隐私与安全”章节，披露了其

建立的端侧隐私保护技术及隐私合规审计机

制；荣耀则强调通过了 ISO/IEC 27701 隐私

信息管理体系认证。然而，仍有部分中小品

牌在用户协议中存在“霸王条款”，过度索取

权限，这不仅触碰了法律红线，也透支了消费

者的信任。

此外，在员工权益保障方面，作为劳动密

集型与智力密集型结合的产业，如何保障一线

流水线工人的权益，同时缓解研发人员的

“996”压力，也是行业关注的焦点。部分企业

已开始推行“灵活用工”与“员工心理健康援助

计划（EAP）”，试图在效率与人文关怀之间寻

找平衡。

纵观家电手机行业的ESG实践，我们看到

了从“被动合规”到“主动战略”的积极转变。

头部企业正通过技术创新，将绿色低碳理念植

入产品的基因，这不仅提升了品牌溢价，也为

企业构筑了新的竞争壁垒。

然而，我们也必须清醒地看到，行业内部

的分化依然严重。环保投入的悬殊、供应链数

据的“黑箱”、回收体系的滞后，都是制约行业

高质量绿色发展的瓶颈。

对于家电手机企业而言，ESG 不应仅仅

是一份精美的报告或公关辞令，而应是一场

深刻的自我革命。在房地产下行、消费复苏

缓慢的宏观背景下，企业更应坚持长期主义，

将 ESG 理念融入研发、采购、生产、销售的每

一个环节。

未来，随着欧盟《新电池法》、碳关税等绿

色贸易壁垒的竖起，以及国内ESG披露标准的

强制化，ESG表现将直接决定企业的“出海”能

力与融资成本。唯有那些真正将“绿色”与“责

任”刻入骨髓的企业，才能在全球化的浪潮中

行稳致远。

家电手机行业的 ESG 实践，正

呈现出一种“头部领跑、腰部跟进”

的梯队格局。

在 2025 年度 ESG 报告披露浪

潮中，消费电子行业表现尤为突

出。截至 2026 年 4 月 26 日，在 50
家消费电子类上市公司中，已有 39
家公司披露了 2025 年度 ESG 报告，

披露率达到 78%，预计 2025 年度行

业 ESG 报 告 披 露 率 将 超 过 80% 。

与此同时，该行业公司 ESG 评级明

显提升——最新评级在 A 级及以

上的行业上市公司共有 34 家，占

比 68%，而 2025 年末这一比例仅为

30%。其中家电行业的 ESG 披露率

突破 55% ，龙头企业更是实现了

100%覆盖。在智能手机领域，华

为、小米、OPPO、vivo 等头部厂商

均已建立起成熟的 ESG 披露机制，

披露率接近 100%。

“家电手机行业属于高度竞争

的消费电子领域，直接面向 C 端消

费者，品牌形象与绿色理念直接挂

钩，这倒逼企业必须重视 ESG。”有

业内人士表示。在公司治理层面，

头部企业已开始将ESG融入顶层设

计。例如，美的集团建立了由董事

会战略委员会统筹、跨部门协同的

ESG 治理架构，并将可持续发展关

键绩效指标纳入高管薪酬考核体

系；联想集团则提出了“2050净零排

放”目标，并通过了科学碳目标倡议

（SBTi）的认证。

在绿色产品创新上，企业的“内

卷”也越发明显。海尔智家通过构

建“绿色设计、绿色制造、绿色营销、

绿色回收”的全生命周期体系，其再

循环互联工厂实现了废旧家电的高

效拆解与再生；OPPO在 6月发布的

《2025 年可持续发展报告》显示，过

去三年自身运营碳排放总量逐年下

降，2025年进一步减少 1.22%。在绿

色包装方面，2025 年所有 OPPO 产

品包装中均采用再生废纸原料，手

机包装再生纸用量约占彩盒总重量

的43%。

小米集团发布的第八份ESG报

告，围绕“人车家全生态”战略持续

深化 ESG 实践。在供应链管理上，

小米对供应商提出明确目标：到

2030 年，智能手机业务的供应商年

均碳减排量不低于 5%，绿电使用比

例不低于 25%。联想集团已连续第

20年发布ESG报告，报告显示，全球

运营电力逾 90%来自可再生能源，

100%的个人电脑产品含有消费后再

生材料。

尽管披露率亮眼，但深究数据

质量，家电手机行业仍面临着与家

居行业相似的痛点——“范围三”数

据的缺失与电子废弃物回收的闭环

难题。

根据温室气体核算体系，范围

三排放涵盖了企业价值链上下游的

所有间接排放。对于家电手机行业

而言，上游原材料（如芯片、屏幕、钢

材、塑料）的开采加工，以及下游产

品的物流运输、用户使用和废弃处

理，占据了产品全生命周期碳排放

的绝大部分。

“家电手机产品的碳足迹，70%
以上往往来自于供应链。”中国电

子 节 能 技 术 协 会 相 关 负 责 人 指

出。然而，由于供应链层级复杂、

供应商众多且分散，核心企业很难

从成千上万家供应商手中获取准

确的能耗数据。

记者梳理多家企业的ESG报告

发现，虽然大部分企业披露了范围

一（直接排放）和范围二（外购能源

排放）数据，但在范围三披露上普遍

“留白”或数据不全。

例如，某知名手机

厂商在报告中坦

言，由于部分中小

供应商缺乏碳核

算能力，导致上游

原材料运输与配

送环节的排放数

据主要依赖估算，

准 确 性 有 待 提

升。此外，电子废弃物的回收处理

是家电手机行业特有的社会与环境

责任议题。随着电子产品更新换代

加速，废旧手机与家电若处理不当，

将造成严重污染。

目前，虽然海尔、格力、TCL 等

企业已布局拆解业务，建立了“生

产-消费-回收-再生”的循环模

式，但行业整体回收率仍有待提

高。据相关机构测算，我国废旧手

机存量累计超过 20 亿部，但正规

渠道回收率不足 5%。大量废旧电

子产品流入非正规小作坊，不仅造

成资源浪费，更带来了重金属污染

隐患。

“构建完善的逆向物流回收体

系，需要巨大的资金投入与政策支

持。”艾媒咨询CEO张毅分析认为，

目前回收成本高、利润薄是制约企

业积极性的关键。未来，谁能率先

打通“最后一公里”的回收闭环，谁

就能在循环经济中占据先机。

，
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披露率领跑全市场 头部效应显著

供应链“范围三”数据迷雾 回收体系待闭环

从数字鸿沟到隐私保护
“S”维度内涵更丰富


