
近日，深圳一名读者吴女士向新快报记者反映，她投保的重疾险因账户余额不足扣款失败，直至保
单失效才知悉有关情况。她认为，保险公司未在宽限期内履行催告通知义务，且复效的体检要求不合
理。目前，她已将承保公司和谐健康诉至法院。有律师认为，保单仅中止一天投保人即申请复效，保险
公司以新订保险合同的体检要求作为前提，超出了必要健康审查的合理范围。 ■新快报记者 林广豪
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·曝光台·

●消费者投诉
保单失效仅一天，
复效被要求“全面体检”

吴女士向新快报记者介绍，2020年

她为自己投保了和谐健康的一款重疾

险，承保机构为其北京分公司，保障终

身，年缴保费 3984 元，缴费 30 年，保额

40 万元。她正常缴费至 2025 年。根据

保险合同约定，涉案保单下一期续期保

费应于 2025 年 12 月 25 日扣缴，宽限期

为60日，即至2026年2月24日止。

然而，该期保费因账户余额不足扣款

失败，宽限期内她未收到任何催告通知，

直至 2026年 2月 25日才收到“保单已失

效”的短信通知。当日她立即申请保单复

效，却被深圳网点告知“只能到承保的北

京分公司办理”。而后，和谐健康北京分

公司要求她进行体检以办理复效手续，并

明确表示此举属于“重新核保”，且无法协

商更改体检项目。吴女士收到的《保全二

核体检通知函》显示，体检项目包括心脏

彩照、肿瘤标志物等合计超20项，“若逾期

未完成体检，对应的保全申请将被终止”。

吴女士遂将和谐健康北京分公司及

总公司诉至法院。在2022年，她曾收到和

谐健康发送的扣款失败的短信通知，但最

近一期保费扣款失败完全没有相关短

信。她认为，两被告在扣费失败后未履行

催告义务导致其在不知情中错过缴纳保

费，她主张判令保单效力中止行为存在程

序瑕疵，不发生法律效力。其次，她认为，

保单仅失效一天即被要求全面体检，项目

比官网复效体检要求更为严苛，突破了复

效制度的合理边界。她主张判令被告按

照原保险合同约定恢复合同全部效力，不

得以不相当的体检或核保要求作为复效

前提。目前该案件待审判。

吴女士提到，在解决该问题的过程

中，她在网络上遇到了多名有类似遭遇

的投保人，这让她怀疑保险公司此类操

作并非个例。

新快报记者就吴女士的遭遇联系和

谐健康北京分公司寻求回应，接线人员

称将记录并反馈有关信息。截至发稿，

记者尚未收到回复。

●行业做法
扣费失败后通常有多次提醒
业内人士称和谐健康复效体检“较严格”

长期人身险的保费缴纳直接关系到

保障的连续性，如果超过宽限期仍未缴

费，保单效力中止。记者梳理发现，多家

人身险公司官网明确续期缴费的举措，

其中包括保单扣款失败会通过短信、微

信等进行多次提醒。

假如保费忘交导致保单失效，投保

人可以在约定期限内通过保单复效来

挽回保障。一般来说，复效需要补交保

费及利息，保险公司会要求重新进行健

康告知，甚至体检，以评估被保险人当

前的健康状况是否符合承保条件。从

吴女士被要求开展的体检项目来看，既

有基础检查，又包含多项肿瘤标志物检

查、多个器官彩超等专项检查。记者对

比发现，相较官网的体检要求，吴女士

的体检在部分专项项目上有所增加，例

如肝功能的检查增加了直接胆红、间接

胆红素 2个小项，肿瘤标志物检查新增

糖类抗原 19-9 等 4 个小项。记者就此

清单咨询保险公司人士以及保险经纪

人，他们均表示该体检清单在业内属于

比较严格的标准。

新快报记者查询涉事产品“和谐福

乐保重大疾病保险”的条款了解到，若双

方未就复效达成协议，保险公司有权解

除合同，退还对应的现金价值。对吴女

士而言，不仅要遭受保费损失，还要经历

重疾保障的中断。由于年龄增长、产品

迭代，若她重新投保，或将面临更高的保

费，甚至除外承保、拒保的风险。

记者搜索相关案例发现，因保费扣

款失败引发的纠纷在司法实践中存在不

同判决。山东临沂河东法院披露的一起

案例中，法院认定保险公司在续保保险

费划转不成功的情况下未履行任何通知

或提醒义务，应承担保险责任，保险合同

有效。而吉林珲春市人民法院在另一起

类似案例中则认为，在合同无特别约定

的情况下，催缴保费并非保险公司法定

义务。

保单复效阶段的纠纷亦不少见。深

圳福田法院在一起类似案例中指出，如

被保险人的健康状况或危险程度在合同

效力中止之前即已显著增加，则其申请

复效并不会增加逆选择的风险，保险人

拒绝复效缺乏正当性。

●律师说法
是否复效体检应围绕
“中止期间危险程度是否显著增加”

广东连越律师事务所合伙人罗海娜

对新快报记者指出，保险公司没有履行

扣款失败的通知义务，可能构成行政监

管层面的违法，但不影响合同中止的效

力。若保险合同明确要求扣款失败后需

要通知提醒投保人，保险公司未履行该

义务可能构成违约。

针对保单复效的体检范围，双方应

该如何协商？罗海娜表示，保险公司所

称“重新核保”，法律上只能理解为复效

风险审查，不能等同于新单核保。目前

现行法律未规定复效的健康检查体检范

围，是否有必要进行全套体检，应围绕有

关司法解释“中止期间危险程度是否显

著增加”判断。投保人在与保险公司协

商时，可以要求保险公司回答：保险公司

认为被保险人在中止期间内发生了什么

具体危险变化需要进行全身体检；健康

声明、既往病历、近期体检报告为什么不

足以完成判断等问题。

罗海娜提示，保险合同复效的要旨

在于恢复原有合同之效力而非订立新合

同。因投保人未交保费导致合同中止，

仅中止一天投保人即申请复效，保险公

司却以新订保险合同的体检要求作为复

效要求，滥用了复效自主权，超出了必要

健康审查的合理范围。

■相关链接

和谐健康并非首次
遭遇扣费争议

和谐健康是全国性、专业性健康保

险公司之一，目前尚未正常披露年度报

告、偿付能力报告。2025年，该公司实现

营收758.26亿元，同比增0.67%。去年公

司收到全量投诉案件1773件，保全纠纷

占比 21.15%。中国执行信息公开网显

示，和谐健康深圳分公司被列为被执行

人，立案日期为今年 3 月，执行标的为

20.43万元。

和谐健康并非首次遭遇扣费争议。

据媒体报道，和谐健康部分客户在2025

年8月底至9月上旬经历了扣费难事件，

产品以重疾险为主，包括“和谐福乐保重

大疾病保险”。有投保人将足额保费存

入银行卡，但直到宽限期结束，保险公司

仍未成功扣费。9 月中旬，多名投保人

反馈续期保费成功扣缴。投保人对于扣

费不成功的原因仍存疑问。

保单失效次日要求“20+项体检”
和谐健康保险被投保人告上法庭

被指滥用复效自主权，超出必要健康审查合理范围

新快报讯 记者涂波报道 资本市场

持续完善打击内幕交易法规体系。7月

27日，“两高”新版内幕交易刑事案件司

法解释正式施行。而根据新证券法内幕

交易可处违法所得最高 10 倍罚款。同

时推动刑事移送、民事投资者索赔全链

条追责机制。记者注意到，2026 年以

来，多起内幕交易罚单密集落地，其中涉

及海兰寰宇、联合光电、空港股份等，被

罚金额从几百万至千万元不等。

内幕交易认错罚一倍 不认错罚四倍
内幕交易是违法者偷看底牌的“不

公平游戏”，严重损害普通投资者的公平

交易权。最高人民法院、最高人民检察

院联合发布的《关于修改〈最高人民法

院、最高人民检察院关于办理内幕交易、

泄露内幕信息刑事案件具体应用法律若

干问题的解释〉的决定》（法释〔2026〕13

号）7月27日起正式施行，强化了内幕交

易防控网络。据悉，这是该司法解释自

2012 年施行以来的首次重大修改。多

位律师表示，本次修订释放出三大核心

变化：一、内幕信息敏感期起点大幅前

移；二、非内幕交易的抗辩事由全面趋

严；三、大幅提高入罪门槛。

就在 7 月，北京证监局就连续公布

了海兰信两起内幕交易处罚案例，内幕

信息为公司筹划发行股份收购海兰寰宇

股权重大资产重组事项。经查明，徐坦

时任海兰信海南办事处主任兼高恩（海

南）科技有限公司董事、总经理，属于内

幕信息知情人。当事人徐坦、赵广晖夫

妻在内幕敏感期内操控多个证券账户，

累计买入海兰信 153.83万股，交易金额

1427.52万元，最终获利367.81万元。调

查期间二人拒不配合调查、申辩理由不

被监管采纳，监管作出“没一罚四”重罚，

没收违法所得并罚款合计 1839.04 万

元。同案另外一对夫妻付川琦、海陆宇，

付川琦深度参与重组洽谈，向配偶泄露

信息共同交易，累计买入 12.02万股，获

利54.16万元。鉴于二人主动配合调查、

认罪认罚，监管酌情从轻，采取“没一罚

一”，合计罚没108.33万元。两份罚单形

成鲜明对比，也体现监管宽严相济执法

思路。

打破“小额交易风险低”的错误认知
7月 15日，深圳证监局公示了查处

联合光电内幕交易案。殷锦华是公司重

大资产重组交易对手方，属于法定内幕

信息知情人。自2025年3月知悉重组方

案后，调拨530万元资金，控制他人账户

买入 30万股联合光电，买入资金约 501
万元。重组公告发布后分批清仓，非法

获利 84.27万元。监管最终没收全部违

法所得，并处两倍罚款，罚没总额252.81
万元。同样极具警示意义的还有7月24
日北京证监局公布的空港股份内幕交易

案。当事人张佳琪列席重大资产出售工

作会议，提前掌握未公开信息。内幕信

息公开前，控制两个第三方账户投入

270.67万元买入26.36万股，全部卖出后

仅获利 2.18万元。即便盈利金额微小，

监管依旧从严追责，没收 2.18万元违法

所得，额外处以 80 万元罚款，合计罚没

82.18万元，清晰破除市场“小额交易风

险低”的错误认知。此外，证监会公示

*ST景峰预重整内幕交易案，两名当事

人提前获知上市公司引入重整投资人重

大消息实施交易，合计获利647万元，最

终罚没总额高达2640.38万元。

西华大学法学院教授余嘉勉表示，

新版内幕交易刑事司法解释，将内幕信

息敏感期起点前置，从司法层面堵住灰

色地带，倒逼上市公司实控人、核心高管

严守信息保密底线。不存在“仅仅想法、

尚未书面立项就可以随意交易”的安全

空间。

重拳打击内幕交易 又一司法解释正式施行
今年已处罚多起内幕交易，业界认为有望从司法层面堵住灰色地带


