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新快报讯 记者郑志辉报道 当台

风、暴雨、地震等突发灾害导致某家运

营商网络中断时，用户手机将自动切换

到其他运营商的网络，不换卡、不换号、

无额外费用，照常接打电话、收发消息、

刷流量——据悉，2026年汛期，台风“美

莎克”“巴威”接连来袭，多地通信设施

受损，工业和信息化部紧急调度并启动

了一项5G“异网漫游”服务，支援保障防

汛救灾指挥部门和灾区群众通信需

要。这是全国层面首次在特大自然灾

害应对中激活5G异网漫游机制。

今年 4月，广西在全国率先实现应

急场景 5G 异网漫游，广西电信、移动、

联通、广电 12条链路实现互联互通，四

家基础电信企业的手机信号可在应急

场景下互相漫入。两个月后，5G 异网

漫游在实战中彰显成效。6 月中下旬，

广西柳州遭遇持续强降雨，导致道路中

断、光缆损毁、基站退服。广西通信管

理局紧急启动 5G 异网漫游响应机制，

组织广西电信在同乐苗族乡、广西移动

在独峒镇启动 5G异网漫游服务，1小时

内为异网用户提供网络共享，快速恢复

受灾区域通信，累计接入漫游用户 3931
户次。

此后，上海、江苏、青海、辽宁、海南

等省市先后部署应急场景 5G 异网漫

游。7月，辽宁在迎战台风“巴威”中第

二次在防汛应急实战中运用 5G异网漫

游，服务用户超万人。

与应急场景 5G 异网漫游快速推

进相比，常规 5G 异网漫游走向全国的

进程稍显缓慢。“最大问题是，结算费

怎么处理、成本如何核算？”独立电信

分析师付亮曾如此直指问题所在。截

至目前，公开渠道仍未见到全国统一

的 5G 异网漫游网间结算费率标准或

结算办法出台。

王鹏飞的遭遇并非孤例。游客

于晓雪在同一取车点遭遇同款推销

套路，商家按 150 元/天收取附加保

险，7天行程合计加价1050元。即便

消费者购买平台最高档 90 元/天尊

享保障，保障范围完整覆盖车身、轮

胎、轮毂、玻璃全部损失，工作人员

仍刻意歪曲保险保障范围，夸大车

辆细微损伤赔付风险。

在黑猫投诉平台上，与“悟空租

车”相关的投诉记录，除保险强制搭

售外，投诉集中指向押金无故扣除、

定损漫天要价、车况与线上宣传严

重不符、商家失联、客服消极处置纠

纷等多重问题。

今年 4 月，有消费者下单坦克

300车型，线上总价仅229元，线下取

车时商家强制要求每日额外支付

200元保险，拒绝购买便拒绝交付车

辆。另有用户到店取车后，商家否

认平台保险效力，逼迫消费者额外

购买 300至 500元门店保险，不消费

则索要 7000 元现金押金方可提车。

2025 年 2 月，有用户投诉悟空租车

“虚假宣传，以低价吸引消费者，到

地方强制取消低价订单，让重新下

单高价订单，还车乱收费”，涉诉金

额达3000元。

随着舆论持续发酵，胡显河于

7 月 26 日发布视频公开道歉，表示

“用户已补偿，涉及商户已处罚”，

同时承认行业内存在租金低于成

本价的恶性竞争现象，部分商户依

赖保险收入弥补亏损。他同时表

示，“我们实际上不是强卖保险最

严重的平台”，已在与行业主管部

门沟通治理。

浙江省数智技术与服务联合会

数字经济专委会副秘书长陈礼腾指

出，线上租车平台同质化低价竞争

是乱象滋生核心诱因。大量中小车

行依靠零元租、超低价订单抢占平

台流量，车辆基础租金几乎无利润

空间，转而依靠线下高价附加保险

赚取收益。平台盈利模式与车行增

值收费深度绑定，缺乏根治违规的

内生动力，线上审核仅聚焦车型、标

价，无法覆盖线下送车、现场沟通全

流程，催生“线上低价引流、线下加

价收割”的灰色产业链。

针对悟空租车被曝光的问题，

陈礼腾认为，平台必须压实主体责

任，优化下单页面收费公示，开通取

车现场一键投诉通道，对强制推销

商家实行限流、永久清退等梯度处

罚。监管部门也应加大专项整治力

度，重点查处虚假低价宣传、强制搭

售等违法行为。

8月31日大限倒计时
OTA平台将告别
“只管卖票”时代

新快报讯 记者郑志辉报道 近

期，北京市消费者协会、天津市消费者

协会、河北省消费者权益保护委员联

合对飞猪、去哪儿等5家在线旅游平台

及10家航空公司进行约谈。”核心议题

直指机票超售问题。监管部门要求被

约谈主体在 8 月 31 日前完成全面整

改，制定包含超售信息公示、超售处置

方案、旅客补偿标准的规范化制度，并

报民航局备案。

根据约谈通报显示，多家被约谈

平台在超售信息告知方面存在制度缺

失或执行不到位。部分平台在售票页

面未以显著方式提示“该航班存在超

售可能”；部分平台在超售发生后的处

置流程不透明，消费者在不知情的情

况下被“挤下飞机”。

平台与航司之间关于超售信息的

传导同样存在断裂。有投诉者反映，

航班超售导致其无法登机后，平台客

服表示“超售是航司行为，平台无法干

预”；而航司方面则表示“通过平台购

票需由平台处理”。消费者被夹在中

间，如同被踢皮球。部分消费者在购

票页面看到的“已选座”“已值机”状

态，但在超售发生时平台未提示该状

态在超售情况下可能被撤销，消费者

对此毫无预期。

记者从黑猫投诉平台上了解到，

涉及“机票超售”的投诉，主要涉及旅

客遭遇超售后，部分航司存在不予退

款、补偿缺失、现场处置流程不规范等

问题，消费者合法权益难以得到有效

保障。

值得关注的是，飞猪、去哪儿等平

台并非第一次因消费者权益问题被推

向舆论风口。

有用户在平台购买机票后订单显

示“出票中”，提交仅两分钟申请取消，

页面上无任何取消入口，客服直接告

知无法减免退票手续费且拒绝提供航

司依据。另有用户实付685元，航司官

方票价仅 639 元，购票页面默认勾选

“旅行套餐”，未提供“仅购机票”选项，

用户指同类案件已被法院认定构成价

格欺诈。还有用户购买延误险后因机

械故障延误近8小时，平台仅赔偿代金

券而非现金。

京津冀三地消协组织依据《中

华人民共和国消费者权益保护法》

《公共航空运输旅客服务管理规定》

以及新修订的《中华人民共和国民

用航空法》，向上述航空公司和线上

售票平台提出四项整改建议：完善

购票事前告知，保障旅客知情权；优

化现场处置流程，尊重旅客选择权；

细化赔付配套服务，维护旅客求偿

权；畅通长效投诉渠道，提升旅客满

意度。

工信部启动5G异网漫游应急机制，灾时手机自动“跨网求生”

悟空租车“低价引流”套路遭起底
1700元租车被强卖4000元保险

7月，一起租车纠纷将线上租车平台的“低价引
流”套路推至舆论风口——有消费者以 1700元租
车，却被强制要求额外购买4000元保险。有业内
人士认为，线上租车平台同质化低价竞争是乱象滋
生核心诱因。“线上租车平台唯有完善全链条合规管
控，摒弃流量至上的粗放经营套路，平衡平台、车行、
消费者三方权益，才能推动自驾游租赁行业走向透
明、健康、可持续的发展轨道。”

“不买保险不让取车”
据媒体报道，消费者王鹏飞在悟空租车

平台以 1700 元预订 8 天腾势 D9 七座商务

车，日均租金仅212.5元，凌晨两点落地乌鲁

木齐机场取车时，却被送车工作人员要求额

外购买约 4000 元保险，保费远超租车总

价。拒绝后，工作人员以“不买保险不让取

车”相要挟，并放出威胁：车辆后续出现剐

蹭、故障，车行将拒绝配合保险理赔。事发

后王鹏飞向平台客服提交现场沟通录音投

诉，但平台未给出实质性解决方案，沟通中

明显偏袒入驻车行。

事情曝光后，舆论迅速发酵。悟空租车

CEO胡显河 7月 23日在社交媒体回应，称

平台长期严打强卖保险行为，用户投诉并出

具凭证即可全额退费并处罚商家。但他同

时强调，后台未检索到“王鹏飞”实名登记的

投诉记录，仅排查到一笔高度相似的刘姓用

户订单，记录显示商家确实推销过约 4000
元保险，但用户当场拒绝后车辆正常交付，

平台仅对商家作出警告处理。

然而，这一回应并未平息质疑。网友普

遍指出：商家现场强制推销、以理赔权利胁

迫消费者，违规行为已经成立，不能以消费

者未实际支付保费或未线上提交投诉为由

免除平台监管责任。

还有不少用户表示，深夜落地取车时无

暇操作线上投诉，平台仅以后台工单作为判

定标准，大幅抬高了维权门槛，变相纵容线

下车行违规操作。

■新快报记者 郑志辉
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■悟空租车CEO胡显河


