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数据来源

教育部《2021—2026全国高校应届毕业生官方统计
数据（2026年3月发布）》
人社部《2021—2024人力资源服务业发展年度公报》
中国新就业形态研究中心《2025中国蓝领群体就业研
究报告》
广东省人社厅《2026人力资源服务业普查数据》、“百万
英才汇南粤”应届生留粤就业统计、新业态灵活就业群
体规模
广东省人社厅《广东人力资源业高质量发展行动方案
（2024—2026）》
全国消协《人事中介服务年度投诉分类统计（2025—
2026）》
广州市12345政务服务热线、12315平台《广州人事
中介纠纷投诉分类数据》
广州市人社局《广州求职人群抽样调研数据》
弗若斯特沙利文《2021—
2026人力资源细分赛道占
比调研报告》
艾瑞咨询《2026高校毕业
生人事服务消费舆情报告》
红海人力集团、仕邦集团公
开财报与企业官方披露营收
规模（2024—2026）

这样的消费陷阱是如何实现“层层收割”的呢？记者发现，整条产业链

已经形成一套成熟的四层盈利逻辑。

第一层为刚需低价引流，机构用几百元低价落户、免费简历优化等噱

头吸引应届生留资，抓住毕业生落户广州的核心刚需完成获客；第二层为

年费锁客，将客户转化为社保挂靠、集体户口年度续费用户，形成长期稳定

现金流，这也是机构最核心的利润来源；第三层为二次增值变现，向存量用

户推销职称代办、报税托管、职业证书培训等付费项目；第四层为跨界捆绑

分成，联动租房中介、信贷机构导流拿佣金，进一步挖掘青年用户价值。

相关数据显示，七大青年收费业务里，社保与公积金代缴营收占比

30.5%，为第一大收入来源；落户代办与集体户口年费占比24.2%；档案托管

加职称代办占比16.8%，三大刚需业务合计撑起七成以上个人业务营收。

求职内推、劳务派遣安置、证书培训、学历法律咨询增值业务填充剩余营收

板块，环环相扣形成闭环。

庞大的付费市场背后，是分层明显的人力机构生态。广东省目前在册

人力资源服务机构合计 6380 家，广州机构数量占比 34.1%，深圳占比

28.7%，东莞、佛山紧随其后，粤东粤西粤北地市机构总量合计占比13.7%。

而其中，民营机构占据90.2%。成立1至5年的初创流量型机构占比高达

48.9%，也是面向毕业生捆绑收费、违规挂靠的重灾区；一年以内注册的微

型中介占比12.2%，大多依托朋友圈、短视频线上获客，无固定线下门店，跑

路、断缴风险最高。

整体来看，行业营收依旧以企业端业务为基本盘，劳务派遣、制造业外

包业务占整体营收57.2%；面向青年个人的落户、社保、档案人事代理业务

占比24.5%；灵活用工薪税结算、个体户托管占比11.3%；求职培训、学历提

升等增值业务合计占7%。

行业野蛮生长的背后，是毕业生与灵活就业人群的信息差。一边是

不断扩容的三万多亿人力资源大盘，个人人事代理赛道逐年走高；另一边

是海量民营机构利用刚需层层设置付费门槛，将公共服务商品化。

从数据中可见，绝大多数青年并不了解相关服务的合规边界与官方

免费办理渠道。事实上，目前已有多条官方路径覆盖年轻人全部人事刚

需，可从根源上绕开商业中介捆绑套路。

调研发现，45.3%的付费用户不清楚社保挂靠属于虚构劳动关系的违

规行为，一旦被人社部门核查，缴费记录会被清零，同时面临行政处罚，风

险全部由个人承担；28.6%的年轻人签约时没有细读合同小字条款，被绑

定长期年费合约，提前解约需要支付高额违约金；16.2%的用户遇上空壳

中介卷款跑路、社保断缴，存在举证难、维权难问题；剩余9.9%的用户因

为涉案金额几千元、维权流程繁琐，最终选择自认倒霉、放弃维权。

广州2026年暑期求职人群里，应届毕业生占比41.2%，异地跳槽

白领占比32.7%，这两大群体社会经验普遍不足，最容易被人事机构

的话术捆绑消费。从需求动机来看，42.5%的青年是为解决落户与

集体户口挂靠问题，30.2%是为实现社保公积金持续缴纳，两大刚需

构成付费核心动因。

随着灵活就业、毕业生落户需求逐年走高，国内人事代理商业化赛道

持续扩容，但监管边界、公共服务配套依旧存在明显短板。当前国内公共

人事服务入口较为碎片化，落户、社保、档案分属不同部门办理，不少应届

生不清楚官方免费通道，自然流向商业人力机构；商业机构可以将户口、档

案、社保多项服务打包捆绑销售，年费续期模式不受硬性约束；社保挂靠虚

构劳动关系处于监管灰色地带，青年个人承担全部违法风险，机构违规处

罚力度偏弱；市场准入门槛较低，大量微型空壳中介涌入市场，跑路事件层

出不穷。

针对社保挂靠、虚假落户、捆绑收费等乱象，国内多地人社部门在2026

年毕业季开启专项整治，严查虚构劳动关系代缴社保、伪造材料代办落户

等违法行为，批量清退违规挂靠参保人员，同时不断下放公共人事服务办

理权限。

目前，广州本地已经开通多条全免费官方办理通道：应届毕业生可通

过穗好办APP免费申办落户，无需中介代办；灵活就业人员可直接以个人

身份在人社局窗口、线上官方渠道缴纳社保，完全不需要企业挂靠；应届学

籍档案可免费托管至就业地或户籍地公共人才市场，公共人才机构不得收

取档案保管年费；个人承接副业需要开票完税，可在电子税务局自主申请

代开发票，无任何服务费；职称评审、技能申报全部在人社局官网开放免费

申报入口，不存在付费保过渠道。

对于毕业生而言，跳出人事捆绑围城最核心的方式，便是主动熟悉官

方公共服务政策，拒绝“一站式打包付费”的引流套路。

随着人社部门持续加大挂靠社保、虚假落户专项排查力度，行业灰色

套利空间会持续收窄，未来行业发展方向必然回归企业端外包、合法灵活

用工结算的本源业务。高速扩容中的人力行业也需要回归服务本质，而非

靠着信息差捆绑年费收割一届又一届毕业生。
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