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“门前三包”扩容
非机动车乱停放
也要管起来

新快报讯 记者黄闻禹报道 近

日，《广州市人民政府关于全面加强

“门前三包”责任制管理工作的通告》

（下称《通告》）正式印发，有效期5年。

1984 年，广州首创“门前三包”

制度。随着城市经济形态和治理内

涵持续深化拓展，“门前三包”也需

要提质增效。此次修订的《通告》优

化了“门前三包”责任内容，在保留

“三净、三好、三不”原有框架的基础

上，将非机动车停放管理纳入“包秩

序良好”范畴，并明确要求不得乱停

放。

此次修订还细化了责任主体认

定，明确实行物业管理居住区、机团

单位、临街店铺、各类经营场所、公共

场所、交通设施、岸线水域、施工工地

等责任区的责任人确定标准，并对未

尽情形做了兜底规定。

《通告》出台了创新精细治理措

施，新增三项措施。一是强化正向激

励，鼓励探索积分兑换、礼品发放、政

务服务便利等激励措施，对自觉履行

责任或积极参与监督成绩显著的单

位和个人给予奖励。二是规范外摆

举措，各区可结合重大活动、重大节

日等，在具备条件的商圈和路段，选

取商业用地红线内、步行街范围等不

影响交通通行和居民正常生活的区

域，探索规范开展商业经营外摆活

动。三是强化科技赋能，各部门加强

信息协同共享，推进“一店一码一档”

智能系统建设。

●“门前三包”谁来包？
“门前三包”责任人指对“门前

三包”责任区范围内的市容环境卫

生依法负有作业、维护责任的有关

单位和个人；责任区是指单位或个

人所有、使用或者管理的建（构）筑

物或者其他设施、场所及周边一定

范围内的区域。

●“门前三包”包什么？
（一）包环境干净

地面干净：无垃圾，无污渍，无

积水；

立面干净：无垢渍，无乱张贴，

无乱涂写，无乱刻画；

门面干净：橱窗、窗台及门楣无

污垢杂物。

（二）包容貌整洁
招牌完好：无破损、脏污、缺字

或断亮；

物品摆好：不擅自占用公共空

间摆放物品；

设施护好：不损坏、占用或移动

公共设施。

（三）包秩序良好
不乱搭建：不擅自搭建建（构）

筑物或其他设施；

不乱停放：有序规范停放非机

动车；

不乱拉挂：不乱拉挂条幅、吊挂

杂物、晾晒物品。

勾勒你的粤文化生活地图

此次公布案例中，公共文化社会

参与领域数量最多，共有 37 个案例，

其报送单位涵盖博物馆、文化馆、美术

馆、高校、企业、社会组织、街道社区等

多元主体，一批案例通过“政府引导+
社会共创+民众参与”等模式，有效打

破以往公共文化服务供给的“围墙”。

有的案例聚焦特殊群体，彰显文

化惠民的人文温度。例如东莞市文化

馆的“爱心文化馆”、广东美术馆推出

的“艺术疗愈，病房花开：肿瘤病童艺

术课堂”等案例体现公共文化服务对

特殊群体的人文关怀和社会责任。

有的案例还强调社会效益及可持

续性。例如，深圳市盐田区文化馆激

活社会力量参与分馆建设，引入辖区

旅游企业资源办活动，形成高效引流，

带旺当地旅游消费。

广东省立中山图书馆原馆长、研

究馆员王惠君认为，这些公布案例以

更分众化、精准化的服务实践，诠释了

“投资于人”的理念，让公共文化服务

更有吸引力和温度。

500个案例（主体）还充分展现了

公共文化在城乡建设中的作用。其中

聚焦“乡村文化振兴”与“城市文化品

质提升”的案例分别有 24个和 22个，

生动体现了公共文化服务在城乡间的

协同发力。

许多专家表示，从公布的案例（主

体）来看，广东公共文化服务正从“政

府独唱”转向“社会合唱”，全省正以多

元主体的“源头活水”激活高品质文化

供给的“一池春水”。

随着广东省公共文化服务 500个

案例（主体）公布，越来越多致力于文

化创新创造与公共服务的力量正汇聚

合力，共同绘就“十五五”时期广东全

民终身学习、高品质文化供给的崭新

画卷。

艺术晚课
堂上，老人和年轻人

并肩而坐；社区文化空间里，
非遗、美术等文化课程报名火热……

近日，广东省公共文化服务500个案例（主
体）正式发布，300个“十四五”公共文化服务案
例和200个“十五五”公共文化服务主体正式面
向全社会揭晓。此次发布广东省公共文化服务
500个案例（主体），将激活公共文化服务

“投资于人”的更大效能，为广东终
身学习体系提供更优质、
多元的文化支撑。

新快报记者新快报记者
黄闻禹黄闻禹

从广东省博物馆的“听见文物·相

‘手’粤博”——无障碍文化共融项目，到

花都区塱头村引入唯品会打造“春阳台”带动

乡村振兴……本次发布的300个“十四五”公共

文化服务案例，展示了一批创新性强与口碑好

的公共文化项目。

300个案例涵盖公共文化理论制度创新、

公共文化设施空间建设运营、群众文化活动举

办、公共数字文化服务、公共文化社会参与等

14个类别。

文化和旅游部全国公共文化发展中心文化

馆发展研究院学术委员王全吉认为，公布案例

类别丰富，涉及公共文化领域的数字公平、文化

需求端改革、特殊群体文化权益保障、社区共

治、非遗传承、文旅商融合等多方面，充分展现

了“十四五”公共文化服务现代化治理思维。

200个“十五五”公共文化服务主体聚焦公

共文化设施空间运营主体、公共文化活动组织

主体、公共文化产品供给主体、公共数字文化

服务供给主体、重点领域公共文化服务人才、

多元类型服务主体六大类别。

这些主体不仅包括各类事业单位，还吸纳

了文旅、科技、影视等各类企业，行业协会等社

会组织，以及具备专业技能的“非遗传承人”

“乡村文化带头人”等个人，实现了供给端的多

元扩容与壮大。

不少主体让广东省社科院文化产业研究

所所长王洪琛印象深刻，例如广东技术师范大

学设立非遗传承大师工坊，依托高校美术资

源，开发岭南非遗技艺科普课程、邀请美术名

家开展讲座、研学等活动，积极地将高校专业

资源转化为社会公共文化资源。

“公布的许多主体拥有空间运营、活动组

织、内容生产、传播推广等多方面联动的能力，

这说明现代公共文化服务，不再是‘单点式’供

给，而是朝着复合化、平台化、系统化方向发

展。”王洪琛说。

彰显公共文化服务
现代化治理思维

案例类别多元

人文温度与社会效益并重强调“投资于人”

▼学生们在广州科普嘉年华上。

新快报记者 龚吉林/摄

■广州永庆坊。新快报记者 毕志毅/摄

广东省公共文化服务500个案例（主体）发布

◀游客在永庆坊打卡。

新快报记者 毕志毅//摄


