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实际上，即使资金存管已推行，但家

装公司实际接入比例尚不明确。以爱空

间为例，其曾与支付宝“家装宝”签署资

金存管合作协议，并宣布优先在北京、上

海两地试点。然而，随着北京地区业务

停摆，该模式的覆盖范围与实际效果均

受市场质疑。

与此同时，因垫资带来的现金流压

力短期内难以缓解，也使不少企业对资

金存管模式持观望态度。圣都整装广州

大区营销负责人谭梓莹表示，传统家装

企业长期依赖预付款维持运营，节点支

付意味着现金流模式的重构。在传统的

“先付款后施工”模式下，装修公司签约

后能快速获得 80%至 90%的合同款。这

笔钱进入公司账户后，形成了可自由支

配的“资金池”，用于采购和支付工资，甚

至还可以“以钱生钱”。中小装企的平均

物料采购账期仅为15天至30天，而节点

支付下回款周期可能延长至 60 天至 90
天，对企业的现金流健康度和经营能力

提出更高要求。

谭梓莹进一步指出，资金存管的本

质是防止装修款被挪用导致烂尾。但装

修过程中工程质量不达标、材料以次充

好、工期延误等问题，依然需要靠施工标

准、验收标准和监管机制来解决。头部

企业有能力搭建这套系统，但大量中小

装企缺乏相应的数字化能力。另外，分

节点付款的模式解决的是阶段性每道工

序做没做完、做没

做对，但装修需要

解决的是“所有工

序结束之后，消费

者住进去好不好

用、舒不舒服”，这

个才是消费者最

本质的需求。

擅自挪用客户预付款触发资金链危机，多家公司陷经营困境

家装企业的钱去哪儿了

继 2024 年底贝壳宣布终止收

购，爱空间这家家装品牌近期再次

成为舆论焦点。这次不是因为资

本动作，而是因为工地停工、消费

者维权。

8 月 16 日，爱空间发布声明称，

受市场环境及经营压力影响，爱空

间北京子公司出现资金周转困难、

人员欠薪及供应链款项滞后等问

题，导致部分在施工地无法正常推

进、项目交付停滞，已不具备持续履

约的服务能力。

这并非孤例。近期，西安积木

家、上海沪尚茗居等区域装企也相

继爆出类似风波，问题涵盖工期延

误、门店收缩、退款延迟等多个方

面 。 中 国 消 费 者 协 会 数 据 显 示 ，

2026 年上半年，房屋装修及物业服

务类投诉量高达 10940 件，相比去年

同期的 10042 件增长近 9%，消费者

维权压力加剧。

若将时间线进一步拉长，不难发

现，绝大多数类似事件的根源都是资

金链断裂。以曾被誉为家装行业“独

角兽”的住范儿为例，2025年年中，该

公司陷入资金链危机，导致全国多地

项目停工，供应商集中讨债，业主维

权不断。

新快报记者梳理发现，在过往报

道中，爱空间常以现金流稳健示人，

其创始人陈炜在贝壳终止收购后表

示，该公司已获得股东 3.5 亿元资金

投入，足以保障未来健康持续发展。

既然如此，为何会出现资金周转

困难？更有北京网友直言：当地装修

报价偏高，爱空间北京子公司究竟如

何把利润“玩没”？

从财务指标来看，确实部分装企

的毛利率不低。以同处北京的东易

日盛为例，其2025年销售毛利率高达

38.11%，处于行业较高水平。但目前

上市装企的毛利率呈现明显分化，部

分企业如广田集团，同期毛利率已不

足10%。

而在当前市场下行周期中，业务

持续收缩已成为行业普遍现象，直接

导致企业营收大幅滑坡。据东易日

盛披露的 2026 年第二季度装修装饰

业务数据，新签订单合同金额仅约1.6
亿元；若加上第一季度的约 1.5亿元，

上半年合计也不足 4 亿元，相较其

2021年全年接近43亿元的营业收入，

收缩幅度已十分明显。

业绩承压之下，家装行业长久以

来“先付款、后施工”的传统模式，似

乎为企业提供了天然的缓冲垫。按

照惯例，消费者签约时往往需支付合

同总额的 50%以上，部分甚至高达

70%至 95%。这笔巨额预付款直接进

入装修公司的经营账户，从账面看，

现金流理应相当充裕，资金链断裂似

乎难以发生。

不过，多位行业人士向新快报记

者表示，在当前的存量房竞争格局

下，家装企业的支出水涨船高，仅获

客成本这一项，就可占到整体营业额

的 10%至 20%。庞大的运营开支使得

客户的装修款常常被“腾挪”至其他

在建项目用于材料采购，或被用于填

补公司盲目营销扩张留下的资金缺

口。这种“拆东墙补西墙”的运作模

式，在市场高涨、新订单源源不断时

尚可勉强维持；一旦进入下行周期、

新增业务锐减，整个资金链条便极易

陷入坍塌。

大材研究首席分析师邓超明告

诉新快报记者，装修预付款被挪用

成为行业通病有多方面原因，例如

缺乏专户隔离，预付款被视为公司

收入，加之工期漫长，为挪用提供

充裕时间。再者装修业务的获客

成本不断提高，行业利润率变薄，

使得不少装修公司靠新客户的预

付款实现运营周转。此外资金监

管脆弱，企业挪用预付款的行为难

以得到监管。

在预付款模式下，业内的主流观点

倾向于建立起第三方资金监管平台，对

装修公司预付款进行全程监督。自去年

以来，爱空间、圣都整装等家装企业已相

继推出资金存管业务。今年全国两会期

间，多名全国政协委员亦提出全面推广

资金存管，从而解决家装预付款风险。

新快报记者梳理发现，目前市场上

存在多种装修资金存管模式，尽管各模

式在操作流程和具体细节上有所差异，

但其核心机制通常是将消费者的预付资

金存放于第三方账户，并按照“水电验收

→中期验收→竣工交付”等关键节点，待

消费者验收确认后再将款项拨付给装修

企业。在存管平台方面，企业可采取银

行存管、第三方支付平台托管（如支付宝

推出的“家装宝”），或企业自建账户监管

等多种形式。

然而，这一看似严密的托管模式，在

实际运行中仍面临诸多现实挑战。北京

金诉律师事务所主任王玉臣律师向新快

报记者表示，实际操作中，装修公司为了

更快收取款项，往往更倾向于采用企业

自建账户监管模式，但该方式对消费者

款项的保障程度最低。因此，消费者在

签订合同时可主动与装修公司协商，优

先选择银行存管等保障性更强的模式。

同时，消费者也需从以下几个方面审慎

把关，以最大程度保障资金安全，包括核

实平台资质及支付许可；合同需明确存

管银行、账号、解冻条件及分阶段放款比

例；同时约定资金解冻权归消费者，须经

书面验收确认后方可划转。

另一方面，资金何时存放仍缺乏可

量化执行的标准体系。邓超明表示，资

金存管模式的核心价值在于保障资金安

全，采用按节点验收、业主确认后付款的

流程。但问题在于装修项目个性化程度

极高，是否达标往往依赖主观判断，缺乏

刚性量化标准，导致各节点验收时争议

频发。装修公司、施工人员与业主几方

在验收结论上常常难以达成一致。由于

存管平台不具备专业审核能力，无法充

当公正的裁判角色；一旦业主认定不合

格而拒绝确认，平台便不予放款，这极易

造成装修公司资金紧张，工人工资可能

无法及时支付，进而影响工期，甚至导致

项目停工。在这种情形下，资金存管仅

增加了流程环节，并未实质性地提升保

障效果。

预付款交了、工地却停了

“停工潮”轮番上演，上半年相关投诉频发

装修预付比例畸高，挪用资金成行业通病

存管易、验收难，资金托管模式面临多重挑战

资金存管虽好但难落地，中小企业更依赖“预付款”

“装修公司经营困难”如今已

不是新鲜事。近日，爱空间北京子公司

出现资金周转困难、人员欠薪及供应链款项滞

后等问题，官方说明中将此归因于市场环境与经营

压力。几乎同期，西安积木家、上海沪尚茗居等区域装

企也相继爆出逾期交付、供应商欠款等问题。

令人费解的是，家装行业普遍采用预付款模式。消费

者往往需先行支付50%甚至更高比例的工程款，按常理企

业现金流应当相对充裕。从去年开始，包括爱空间在内的

多家头部装企已密集推出资金存管业务，号称通过“资

金专属管理+节点验收”来降低交易风险。那么，这

套看似严密的保障机制，为何仍难以阻止“钱已

付，工地却中途停摆”的窘境频频发生？

■新快报记者 梁茹欣
实习生 姚广维

？

■去年以来，多家家装品牌推出资金存管业务。 （梁茹欣/摄）


