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2026年秋季起，广州中小学
校服不再由学校统一采购，而是由
家长在线上、线下自由选购。然
而，有家长向记者反映，7月初下
单的校服，至今仍未收到货，面对
家长的询问，校服商家不发货、不
处理、不回应，“能不能在开学当天
穿上校服”成了家长头疼的事情。

■采写：新快报记者 李佳文 邓善雯
陈钰涵

■8 月 22 日，

还未收到校服

的家长在线下

销售点排队等

待购买校服。

（受访者供图）

广州中小学校服秋季起不再由学校统一采购，由家长自行选购，可问题来了——

根据《广州市中小学校服选购市

场化工作方案》（穗教发〔2026〕21

号），2026年秋季起，广州全面推进校

服选购市场化改革。根据方案要求，

教育行政部门、学校退出校服采购环

节，只对外公布本校校服款式、面料、

工艺标准，由学生家长自主自愿在市

场选购，企业公平参与供应，建立“市

场开放、家长自选、质量监管”的新型

校服供应机制。也就是说，学校不得

以任何方式强制学生、家长购买校服

或捆绑销售。

记者留意到，今年 6月以来，市、

区教育局陆续发布指引，各区中小学

相继公示校服配色、面料标准、款式

图样及校徽等信息。

全市整体以“一校一款”为基础

模式，但各区落地呈现不同特点。记

者关注到，增城区推出区级校服推荐

款式。该款式源自广州市第四届中

小学校服设计大赛获奖作品，经全区

数万名家长和社会公众公开投票，带

有岭南镬耳屋元素的区级推荐款式

“镬耳映象·广州赋”以最高票数获

选。增城区教育局表示，选用增城区

推荐款式“镬耳映象·广州赋”的公

办学校共 163所，选择保留学校原有

校服款式的公办学校有 6 所；1 所民

办学校实行市场化选购，选用区推荐

款式。

越秀、海珠等多数区则延续各校

自主定款路径，区级层面仅出台改

革指引，由每所学校公示本校校服

全套标准信息，不推出区级推荐款，

延续学校原有校园文化特色。但按

照政策，无论哪种模式，校服购买均

坚持自愿原则，学校不得强制或捆

绑采购。

今年 9月，广州将迎来中小学校

服选购市场化的首个学期，新生们的

校服都准备好了吗？记者通过走访

了解到，有家长遇到了不少问题，商

家迟迟不发货、质量参差不齐、款式

细节不一致……有家长担心，孩子可

能面临开学当天“没校服穿”。

“避雷！孩子明天要正式返校军

训，7月份提前下单的校服，至今不发

货、不处理、不回应！”8月17日，某社

交平台上网名为“嗯哼”的家长发帖

称，自己 7月份在一个著名校服供应

商家的微信群里扫描二维码购买了

校服。进入 8月，几百个家长们陆续

在群里催促商家发货，询问发货进

度，但是群里的校服商家客服零回

复、零解释。

直至8月24日，该名家长还在留

言区告知其他网民，自己校服订单

1000多元，一直没有收到货物。商家

用的是虚假单号，还设置了自动确认

收货，订单被显示完成了。由于制作

这款校服的厂商较少，网上也没有其

他购买渠道，家长们只能等。

评论区里，同样选购了该商家校

服的家长网友证实了类似遭遇。网

友“阿对对对”8月17日留言称，自己

在当天不下十次电话给客服，但是客

服没有接电话，而购买链接里明明写

的是“8月5日前发货完毕”。

新快报记者加入了该品牌校服

购买家长群，留意到同样有家长在

8 月 23 日晒出自己在 7 月 6 日下单

的截图，该名家长连续两天在群里

催促客服发货，但是客服没有回

复。记者 8 月 23 日和 8 月 24 日扫描

群里的小程序二维码，结果显示页

面空白，系统提醒“该小程序近期

评价不佳”。

家长郑女士向记者爆料，娃所在

学校的新生家长群也遇到了同样的

窘况。一开始校服供应商答应 8 月

初发货，后来变成 8月 15日发货，最

后一次回复的发货时间是 8 月 25 日

后陆续发货。8月 22日，郑女士赶到

校服供应商社区服务点尝试线下购

买校服，发现有不少家长也在排队等

候，但店铺备货非常少，大部分款式

已经断货断码。郑女士给记者展示

了客服在家长群的回应，称“夏装速

干裤最快都要 8 月 28 日才下生产

线”，她无奈道：“这样开学肯定是来

不及收到了。”到了8月25日当天，群

里仍有很多家长询问能否发货，哪怕

只是部分样式发货也好，对此客服依

旧没有回应。

“民间家长群里、学校门口都有不

同校服商家在推销，不同网络购物平

台上再数一数，商家就更多了。真的

不知道哪个好，只能货比三家都买回

来看看。”越秀区某中学新生家长黄女

士表示，7 月初进校注册当天，学校里

有一家校服商家在驻点。但该商家也

坦言现在学校不能指定购买校服，家

长可以多比较一下，随后发了一个印

有商铺二维码的钥匙扣，方便家长选

购时能找回他们。当天，黄女士刚踏

出校门口，就收到了 3 家不同校服商家

派发的广告单。

黄女士对比了一下不同平台，发现

不同商家的价格有显著差异。以短袖上

衣为例，家长群里的A供货商，就有纯棉

和速干两种材质，价格为 45元。而知名

供货商 B 的“凉感速干”材质价格为 53
元，“凉感索罗娜”材质价格为 79元。最

后，黄小姐出于货比三家的心态，买了三

个供应商的产品进行对比。

“我觉得有得对比也不错，面料确实

有很大差异。最便宜的有一款，很多家

长说这款适合夏天运动散热，但我摸起

来确实显得亲肤性没那么舒服，所以还

是要亲测。”但令黄小姐困惑的在于校

服图案的差别上。“不同商家的校服放

一起，就能看到图案、色彩会有差别，校

徽居然也可以不太一样，有一个图案居

然不同商家有不同做法。我在网上也看

到了有较真的家长像我这样来对比过。”

她说。

8 月 25 日，记者就家长反映的校服

发货延迟问题致电本地一家主流校服供

应商客服。该供应商客服向记者解释，

按照生产流程，面料需要完成检测、确认

合格之后，工厂才能正式投产。过去由

学校统一订购，厂商可以提前拿到各校

总订单量，提前采购面料、排产备货。今

年校服市场化改革落地，厂家前期看不

到订单总数，无法提前大批量生产备货，

只能接到家长订单后再启动生产流程。

近期，校服订单大量扎堆，企业产能“没

跟上”，造成订单积压、供货不足的情

况。客服坦言：“目前还没货，怕耽误你

们时间，你们还是先退货吧。”

在社交媒体上讨论较多的某校服

供应商曾于 8 月 20 日发布公告称“今

年，由于确认时间相对靠后，加之工艺

流程严格，生产窗口集中，发货进度确

实不及预期。”

供应商在文中表示“与现货成衣不

同，校服属于严格的‘定制化’产品，从

原料到成品，必须经历一系列不可压缩

的工序，才能确保每一件衣服都安全、

合规、舒适。今年 7月，各区学校才陆续

确认新款样式及校徽标识，工厂需在校

方正式确认后方可启动生产。”关于目

前发货情况，该供应商表示：“目前，我

们正全力协调生产资源，加班加点推进

每一笔订单，力求以最快速度将合格校

服送到孩子手中。”

有部分家长称，23日该供应商平台

已发货。也有家长表示，询问客服后称

在开学前可以发货。但截至 8月 25日，

仍有不少家长表示，还未收到发货通知。

家长应该如何选购好校服？

今年7月，广州市教育局提示，选购

校服安全、舒适比款式更重要，家

长选购时要看吊牌、耐久性标签或

洗唛，确保产品标识、面料成分信

息齐全、执行标准明确、安全类别

清晰、衣领无标签。

此外，可向商家索要由法定检

验机构出具的本批次成衣质量检

测报告，查看检验结果是否合格。

广州市教育局建议优先考虑带有

“溯源码”的校服，通过手机扫码可

查看生产企业、质检报告等相关信

息，切勿购买“三无”校服。

同时广州市教育局提醒，购买

校服时要妥善保留发票、收据等购

物凭证，如发现质量问题，可以向

销售企业要求退换货，也可通过

12315 热线或全国 12315 平台向市

场监管部门投诉反馈。

●广州市教育局发布校服选购提示

学校退出校服采购环节 家长自主自愿选购

7月下单至今没收到货 开学当天可能没校服穿

校服价格质量差异大 家长花心思货比三家

订单大量扎堆 有校服厂商坦言产能“没跟上”

开学在即不少家长7月下单至今未收到校服


