
▲机构长者饭堂对院内

和社区开放。
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“深调研寻良策——助力广东省深化养老服务改革发展活动”

兜牢山区普惠底线
形成多元投入模式

立足山区禀赋，清远锚定兜底普

惠优先，产业赋能为辅，构建县镇村

三级养老服务体系，形成“财政+社会

资本+慈善”多元投入模式。全市现

有运营养老机构 53家，床位 6478张；

公办机构 19 家、公建民营 6 家、民办

机构 28 家，居家社区养老服务设施

371个。养老消费补贴落地见效，1—
7月消费券核销900多万元，为低收入

家庭减轻照护负担。

据资料显示，截至 2026 年 6 月

底，清远 60 岁及以上户籍老年人

87.89万人，80岁以上高龄老人 12.79
万人，失能、半失能、失智老年人约6.6
万人。相比较其他大湾区城市，清远

面对的是双重命题：既要解决大量低

收入老人的基础照护，又要释放生态

资源，承接大湾区旅居养老外溢，在

事业和产业之间寻找平衡点。

受限地理和消费基础
多重短板仍客观存在

新快报公益团队调研走访发现，

尽管已经形成一批可复制的基层样

板，但受限于山区地理、财政、消费基

础，多重短板依然客观存在。

供给结构失衡。优质资源集中在

清城、清新城区，北部连山、连南、阳山

普惠护理床位紧张；大量乡镇敬老院

建设年代久远，硬件简陋，农村标准化

养老站点缺口大。社会资本更多投向

高端旅居康养项目，平价护理床位供

给不足；机构“小微多、大型优质少”，

规上养老服务业企业仅3家。

医养融合停留在浅层合作。不

少养老机构仅签署框架协议，双向转

诊、检验互认、医保结算联动机制不

完善；认知障碍照护、安宁疗护等深

度服务供给短缺，居家上门照护的医

保覆盖有限。

市场化可持续运营难度大。社区

站点高度依赖财政补贴，依靠服务收费

难以自给自足；第三方专业运营覆盖不

足。护理人才缺口显著，全市一线护理

员749人，持证上岗率仅29.2%。

银发经济与湾区协同红利尚未

释放。不少康养项目偏重文旅地产，

长期照护配套不足；与大湾区标准互

认、异地结算、常态化推介渠道尚未

完全打通；康复辅具等本地产业链空

白较大，养老消费券核销集中在机构

端，居家上门服务占比偏低。

层山叠翠，北江奔流。作为粤港澳大湾区北部生态屏障，清远坐拥山林温泉、壮瑶民族风情，既是盛名在外的大湾区
康养后花园，也是直面城乡老龄化压力的山区大市。人口外流带来北部县域高龄空巢加剧，城乡收入差距凸显低收入长
者照护难题：一边是兜牢底线的民生重担，一边是生态康养、旅居养老的产业机遇。

立足广东省深化养老服务改革部署，新快报粤港澳大湾区天天公益联盟团队（下称“新快报公益团队”）走进清远城
乡，记录这座山区城市在财政有限、群众消费力偏弱的现实条件下，为万千普通长者探寻安稳晚年的实践路径。

立足自然禀赋谋新篇
把生态康养
转化为民生实效

“十五五”时期，是清远应对

人口老龄化的关键攻坚期。据

清远市民政局介绍，主要从硬件

层面、制度层面以及人才与数字

化和产业特色方面推进工作。

硬件层面，将推进老旧敬老

院整合转型，加快县级综合养老

机构建设，增加普惠床位。推进

村级嵌入式站点布局，推广“固

定站点+流动服务+定期巡访”

农村养老模式。

制度层面，优化养老消费

券，提升居家上门服务核销占

比，推动长护险、消费券等补贴

政策衔接。鼓励机构设置医务

室护理站，打通医保定点通道。

人才与数字化方面，依托南

粤家政，联动本地职校开设养老

护理相关专业，订单式培养护理

人才，推动薪酬补贴与技能等级

挂钩；建设全市一体化智慧养老

综合平台，打通多部门数据壁

垒。

产业特色上，深挖连山连南

壮瑶医药资源，打造民族医养康

养IP，构建“康养+”新业态；建立

和广州等地养老机构结对帮扶

机制，推动湾区康养资源双向流

动；积极对接大湾区养老需求，

发展候鸟式旅居养老，把生态优

势转化为民生成效。

北江之畔，清远一边依靠政

府托底守住低收入长者的生存

底线，一边激活熟人社会的善意

微光，汇聚社会力量，探索自助

互助的温情路径。山区养老的

答案，不在繁杂数字之中，而在

一片片烟火社区，普通人守望相

助的烟火人间。

在财政总量有限的山区，盘活存

量公共资产，引入外部专业运营，成

为补齐社区养老专业化短板的重要

解法。清新区太和镇养老服务中心，

就是公建民营改革典型案例之一。

当地通过公开招投标引入来自

广州的第三方运营，把珠三角成熟的

养老服务体系引入山区，由一个区级

中心辐射太和镇10个社区，把服务延

伸到社区末梢。据负责人介绍，该中

心由旧供销社闲置楼宇改造而来，政

府以极低租金供给运营方。选址站

点紧邻居民区、农贸市场和医院，周

边覆盖 1.5万老人，地理位置便民，烟

火气足。自 2023年 1月开放之后，成

为周边老人避阳遮雨叹空调的休闲

据点，日均进站150—200人次。

文娱棋牌类基础服务全部免费

开放，设置少量临时托养房间。受场

地排烟条件限制，长者助餐采取统一

配送模式，建立分级补贴。

然而，受制于整体收入水平，付费

服务市场体量小，需求零星。新快报公

益团队发现，山区社区运营现实困境：

多数农村老人仅依靠新农保和子女的

有限供养，付费意愿和消费能力偏弱；

核销周期长，机构需要垫资，轻资产运

营主体承压等问题。人才方面，本地护

理员年龄普遍偏大，多是本地留守农村

妇女，持证率有待提升。多位机构负责

人表示，基层无法给出有竞争力的薪酬

待遇和职业发展路径，难以留住优秀的

管理人才和一线护理员。

公建民营盘活闲置资产
把人才留在基层成为普遍挑战

清新区太和镇养老服务中心
典 型

如果说清新区太和镇代表“政府

托底+专业机构运营”的改革路径，清

城区石角社区长者饭堂则践行了“政

府补一点、企业捐一点、个人付一点、

社会助一点”的四维筹资机制。

新快报公益团队到访当天，还没

到饭点就有不少老人早早过来这里

聚会聊天，等开饭。附近一家烧肉店

老板专程送来1000元，一位每天来就

餐的百岁老人捐出 1000 元……这些

物资捐助的明细都张贴公示在饭堂

门外，接受社会监督。公示上面除了

当地大型企业和商会，更多的是数百

数千元的小额数字、包子烧肉等日常

食品和普通人的名字——其中不乏

“北江渡工”“某某村街坊兄弟”这样

充满乡情的落款。

石角社区拥有较好的经济基础。

这里走出许多港澳同胞和海外华侨，

还有广清产业园、华清循环经济园和

广清中大时尚科技城等产业园区。文

旅资源也较为丰富，毗邻北江大堤、

1953粮仓和石角沙滩打造的文旅综合

体。长者饭堂之于此地，除了是公共

服务，也是当地营商环境软实力的重

要体现，更是外来人口和本地居民和

谐共融的平台，因此企业、商会、华侨

和居民都有足够动力来捐资出力。

饭堂没有找第三方代运营，而是

聘请本地居家妇女做饭和收拾，假期

还有志愿者来帮忙。本地户籍老人

享受补贴，非户籍常住老人也可优惠

就餐。社区负责人表示，基层养老首

先是民生事业而非盈利产业，长者饭

堂所建立的信任机制，也将作用于该

社区的其他管理举措，“大家知道社

区办饭堂服务老人家。有了这层信

任，才愿意坐下来好好商量。”

通过养老服务提升的营商环境、

文旅建设和社区治理创新，也进一步

反哺养老事业。社区负责人介绍，计

划试点信托制物业管理，由社区全资

物业公司运营小区，物业费结余大部

分返还业主或划入社区公益基金，用

于“一老一小”服务。还计划盘活小

区架空层、社区用房，依托北江大堤

建设周边文旅休闲场地，布局更多养

老空间。

四个“一点”汇聚社会善意
长者饭堂成社区共融信任平台

清城区石角社区长者饭堂

破 局

▲清新区综合养老服

务中心是周边老人的

休闲社交据点。

▼依托当地较好

的经济基础，清城

区石角社区长者

饭堂践行“政府补

一点、企业捐一

点、个人付一点、

社会助一点”的筹

资机制。

■新快报记者 罗韵 文/图

▶清新区综合养

老服务中心每天

接待周边老人近

200人次。

▲长者饭堂是石角社

区和谐共融的平台。

▼清新区综合养

老服务中心选

址盘活旧

的公有

物业。


