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AI客服转人工要顺畅
AI的回复企业要认账

我国首个AI客服与人工客服协同国标开始实施

15

■■99月月11日日，，广州全市中小学广州全市中小学、、幼儿园迎来新学期开学日幼儿园迎来新学期开学日，，各个各个

学校开展形式多样学校开展形式多样、、内容丰富的活动内容丰富的活动。。东风东路小学为学生安东风东路小学为学生安

排了校园应急安全教育实践活动排了校园应急安全教育实践活动。。 新快报记者新快报记者 邓迪邓迪//摄摄

多彩开学日

安全第一课
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