
■新快报记者 梁茹欣

曾自称“互联网家装首创者”的爱空间，收缩态势已蔓延至多地。近日，其广州分公司突然闭
店。此前，同行业的另一家企业住范儿亦出现经营危机。一度风光无限的互联网家装赛道，为何沦
为一场“击鼓传花”的游戏？

面对层出不穷的经营问题，有律师建议，消费者签约前应对装修公司进行全面背景调查。且对于
企业以折扣、赠品、大额优惠等为诱饵，诱导支付预付款甚至付全款，消费者切勿被表面让利所迷惑。
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扫码了解
广州楼市最前沿动态

爱空间的危机比外界预想中蔓延

得更快。

8月16日，爱空间发布声明称，其北

京分公司受市场经营压力，因资金、欠

薪及供应链问题致施工停滞、交付中

断，无力履约，同日暂停整装零售业务

并启动内部整顿。

公告发布后，不少消费者担忧自身

项目受波及。广州一位消费者称，她已

签约并支付了 60%的工程款，此前她曾

担心爱空间北京分公司出现问题，是否

会连累广州的分公司，但对方爽快地答

应改为分期付款，每期仅需小额支付。

几天前，她家刚完成打拆，一切看似正

常。可到了 8月 31日，爱空间广州分公

司突然宣布闭店并启动善后工作。其

给出的理由是，受北京分公司经营风波

影响，爱空间的品牌声誉严重受损，引

发大量客户退单，加上供应商停止供货

并集中催款，导致资金链迅速枯竭。

这一变故令外界颇感意外。9月 1
日上午，新快报记者实地走访爱空间广

州分公司，看到所在楼层的消防通道内

堆积着大量印有“爱空间”字样的宣传

物料，不少物料仍保持着崭新的外观。

物业工作人员表示：“昨天突然就关了，

目前该商户还欠缴物业费用。”有消费

者在社交平台上发帖称，自己前两周才

刚刚签约，交了 10万元，如今房子装修

还没动工，装修公司却已倒闭。还有广

州网友称，当天早上该公司大门直接被

锁，员工连办公室都进不去。

不只是广州，爱空间在郑州、天津

等城市的门店也相继发生经营停滞、

闭店休整等情况。针对此事，新快报

记者致电爱空间总部，相关工作人员

确认广州分公司已关闭，暂停所有业

务，但廊坊、上海、太原等城市的门店

仍正常经营。

半个月内，多个城市的爱空间门店突然关闭
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消费者刚交消费者刚交1010万元工程款万元工程款，，装修公司就倒闭装修公司就倒闭，，怎么办怎么办？？

爱空间广州突然闭店爱空间广州突然闭店
律师教你有效律师教你有效““避险避险””

据多名消费者反映，爱空间在问题

暴露前，仍按照原有节奏承接新订单、

举办推广活动，对外持续传递业务稳健

运转的信号，使得市场各方及合作方难

以提前察觉其内部不断积压的风险。

实际上，危机在爆发前早有端倪。

爱空间广州分公司的一名供应商向新

快报记者透露，自去年 10月底起，爱空

间广州分公司便已出现延期支付货款

的情况。此前，货款通常按60天一个周

期结清，后来逐渐延长至 90天，最后索

性拖欠不付。

爱空间广州分公司在闭店公告中

称，其于 8月 31日下午邀请全体未竣工

业主参加线上客户沟通会，并在会上详

细说明了善后安排。沟通会结束后，针

对所有尚未完工的整装项目，其将成立

善后专项工作小组，陆续开展合同解约、

工程定损、债权债务核算等后续工作。

但相关的善后方案并未令人满

意。上述供应商表示，爱空间最终给到

所有供应商的方案是：款项要等到2027
年 7月起才能支付，分 6个月付清；而且

由于展厅已经关闭，供应商的样品也无

法取回。为此，新快报记者多次尝试添

加公告公示的相关负责人微信，以进一

步了解解决方案，但均未能成功。

装修公司闭店前仍揽客，供应商称其已欠款数月

公开信息显示，爱空间成立于2014
年，自称互联网家装首创者，以“标准产

品+信息系统+产业工人”模式重塑家装

体验。2015年前后，互联网家装站上风

口，业界称之为“元年”，顺为资本投资

爱空间、土巴兔获2亿美元融资、齐家网

完成 1.6 亿美元 D 轮融资等案例频现。

同年，爱空间从北京向全国扩张。

不过，资本加持下的爱空间始终未

能盈利。2023年10月，贝壳宣布拟以约

15.5 亿元收购爱空间母公司“空间智

慧”，但该交易于 2024年 12月终止。根

据贝壳此前披露，2021 年爱空间营收

13.76亿元，税后亏损约 2500万元；2022
年营收 13.85 亿元，税后亏损扩大至

9300 万元，且增速不足 1%。截至 2023

年6月，其资产总额为4.21亿元，净资产

为-3.99 亿元。收购终止后，该公司虽

获股东 3.5 亿元资金支持，但经营困境

并未缓解。类似命运也发生在住范儿

身上，这家由清华大学毕业生创立、融

资超亿元的网红家装公司，于2025年因

资金链断裂而猝然倒下。

“这是从增量到存量的市场转变过

程中，第一轮的激烈洗牌。”大材研究首

席分析师邓超明告诉新快报记者，装修

行业受制于“非标、低频、长周期”等属

性。其中，非标属性推高单项目执行成

本，低频消费迫使获客端需要持续投入

营销费用，获得新客户的关注与认可，

实现对新客的引流；而长施工周期意味

着资金回笼慢，不仅拉长回款周期，更

因资金在途时间过长，大量预付款滞留

于账面，增加被挪用的道德风险与经营

隐患。企业一旦采用扩张新店、低价竞

争、高价引流等措施，就容易导致现金

流绷紧甚至断裂，项目交付受阻，引发

客诉爆发与业务崩盘。

邓超明进一步指出，在当前的市场

周期下，装修公司想避免经营危机，需要

调整经营方式。包括不能再追求规模扩

张，而是走高价值路线，争取高价值订

单，并确保项目执行质量与财务健康。

经营中应以口碑为主线，好口碑能带来

优质新客户，降低获客成本，也有助于获

取高价值订单。在此基础上，还需聚焦

供应链、产品创新、设计、服务优化、交付

提效等关键环节，逐项构建竞争壁垒等。

律师支招“避险”：
查底细、防优惠、留证据

面对装修公司频频出现经营危机，

消费者该如何有效规避风险，保障自身

权益？对此，北京金诉律师事务所主任

王玉臣律师给出以下建议：

签约前，先摸清装修公司的“底细”。

消费者在签约前可以通过国家企业信用

信息公示系统、裁判文书网等渠道，关注

装修公司的成立时间、注册资本额及是否

实缴、法定代表人和高管等变更情况，

以及该公司的涉诉情况、被执行信息、

经营是否存在异常等，如果存在成立时

间短、公司内部变动频繁、涉诉较多等

情况，消费者应保持高度警惕。

同时，切勿被“优惠”冲昏头脑。王

玉臣指出，装修公司在危机爆发前往往

会以折扣、赠品、大额优惠等方式吸引客

流，诱导消费者付款，收取大量预付款甚

至全款，消费者切勿被表面的优惠迷惑。

另外，在付款前需要和装修公司签

订书面合同，对于合同重点条款应在平

等协商的基础上明确约定，例如付款条

款尽量采用分期付款的方式，将付款与

工程进度、质量验收、质保期限等关联，

避免采取一次性付全款或者大额预付

款的方式等。

日常维权证据同样不可忽视。消

费者需要保留装修合同、付款凭证、现

场照片、视频、验收单、维修通知等证

据；也可以在现场安装监控，监督现场

施工情况，作为后续争议解决依据。

值得一提的是，部分装修公司会先

注销旧公司，再另注册新公司，以此规

避原有债务，消费者即使胜诉仍面临

“执行难”问题。王玉臣表示，执行难主

要是因为消费者难有被执行人可供执

行的财产线索。因此可从几方面着力，

包括法院可以配合消费者以调查令等

方式查询股东账户情况、公司工商登记

变更情况，若存在异常，可强化股东的

举证责任，让股东举证证明相关情况的

合法合理性。同时，消费者如果知道被

执行人的财产线索，可以在诉前或者诉

中就向法院申请财产保全，对于被执行

人的财产采取查封、冻结等措施用以判

决后执行，防止被执行人在诉讼期间转

移财产。

爱空间曾经在资本风口上起飞，却连年亏损


