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这次比赛全国共有 32支代表队、

192名选手同台竞技，广东选手在各自

赛道上展现了独特风采。

2003年出生的家庭照护员参赛选

手刘桂梅从业仅2年，也是广东队最年

轻的选手，她在与全国 31名高手的较

量中沉稳发挥。赛后她谦虚地说“可能

没有发挥到最理想”，但比赛中展现的

沟通能力与人文关怀却获得了裁判高

度认可。“操作是最基本的，评委更看重

的是跟服务对象的沟通，要让人觉得很

舒服、很自然。”刘桂梅透露，这次赛制

可谓高难度，需要与一位真老人沟通，

并在假人身上规范操作，她在顺畅沟通

的同时，顺利完成了老人擦浴清洁和心

肺复苏等考核。赛后她表示，以后将坚

持走竞赛道路，将所学融入实践，“我的

目标是要在毕业10年内当上养老院院

长。”她自信地说。

从业 8年的家政经理人员项目参

赛选手宋丽荣，面对全国行业泰斗级

评委组成的全封闭式考评，以“平常心”

应对，在10分钟PPT汇报和5分钟临场

答辩中都表现自如。“轻松地面对每一

位评委，把他们想象成平时训练的专

家。”她这样分享自己的制胜心态，而详

实完善的内容和从容大方的台风，让

她在强者如云的赛道中赢得优秀奖。

整理收纳师项目参赛选手秋锦则

在创新与细节上打动评委。面对按新

国标设定的赛制，她凭借细致的分类

能力和对居家美学、人文关怀的深刻

理解脱颖而出。她特别提到，比赛让

她看到了未来整理收纳行业的“风向

标”——要往美学、创新和临场应变方

向补足自身不足。

三位获奖者的共同感悟是：家政

不只是技能比拼，更是“人”的服务。

其他参赛选手虽未获奖，同样满

载而归。家政培训项目参赛选手陶明

莉感慨，站上全国平台本身就是宝贵

经历。“最大的收获不是一张奖状，而

是开阔了视野。”她看到与全国顶尖讲

师的差距，结识了大批深耕一线的同

行，学到了“德技并修”、将职业素养自

然融入实操的先进理念。

母婴护理员项目参赛选手侯欣玥

是一位“00后”，她在比赛中体会到“人

文关怀不能只停留在表面话术，要真

正做到换位思考”，并决定将赛场上的

规范标准带入日常服务。

家务服务员项目参赛选手高艳斐

则坦诚表示：“理论需要更有广度和深

度，实操在细节规范性和流畅性上还有

进步空间”，但强调，“收获比结果重要得

多，下次再来，我相信会有好的结果。”

南粤巾帼绽芳华
广东选手在全国家政技能大赛中喜获佳绩

9月3日至5日，2026年全国
行业职业技能竞赛——第二届全
国巾帼家政服务职业技能大赛在
西安精彩举行。在这场汇聚全国
家政精英的技能巅峰对决中，广东
队选手凭借扎实的专业功底和出
色的人文素养脱颖而出：刘桂梅荣
获家庭照护员项目三等奖，宋丽
荣、秋锦分获家政经理人员项目和
整理收纳师项目优秀奖。

成绩的取得，离不开广东省妇联

的全方位支持。为了让六位巾帼选手

圆梦全国职业技能比赛舞台，广东省

妇联高度重视，委托广州市妇女儿童

发展中心组织专家对学员们进行集中

培训。在本次比赛中，全程做好保障、

服务和沟通，让参赛选手充分感受到

“娘家人”的温暖。

“从训练场地、比赛道具到住宿，

都考虑得非常周到。”参赛选手秋锦表

示，“最让我感动的是老师们，她们不

只是告诉我怎么做，而是陪着我一个

细节一个细节地调整，一遍不行就再

来一遍；在我紧张或不自信的时候，也

一直鼓励我、帮我稳住心态。”

“虽然赛道上我是一个人，但备赛

路上，我从来不是一个人。”秋锦这句

话，道出了广东队全体选手的共同心

声。省妇联从赛前集训到比赛全程提

供服务和保障，为南粤巾帼圆梦全国

职业技能竞赛舞台创造了充分条件。

本届大赛由全国妇联、人

力资源和社会保障部、国家

发展和改革委员会、商务

部、中华全国总工会共

同主办，以“树家政标

杆 展巾帼力量”为主

题，设置母婴护理员、整

理收纳师、家务服务员、

家庭照护员4个比赛项

目，以及家政培训、家

政经理2类风采展示

项目。大赛自启动

以来，全国

共 有 1.8
万 余 人

报 名 参

赛，经层层

选拔，192名选

手晋级总决赛。

省妇联全程护航“备赛路上不是一个人”

品牌深耕

南粤巾帼家政的“广东经验”
广东是经济大省，也是家政大省，无论

在家政行业的产业化还是规范化水平上都

走在前列。广东省妇联多年来将巾帼家政

服务技能提升作为重中之重，通过系统化

品牌建设，为从业者铺就成长之路。

在宣传引领方面，省妇联通过拍摄“粤

姐姐说家政”短片、开展“最美家政人”系列

宣传，表彰三八红旗手和巾帼文明岗，持续

提升从业者职业荣誉感，让家政服务成为

受人尊重的“阳光职业”。

在规范化建设方面，依托省巾帼家政

服务联盟推动企业向员工制转型。2025年

全省11家机构获评全国三星级以上巾帼家

政服务机构，其中深圳轻喜到家科技有限

公司获评全国妇联五星级家政服务机构。

大力推广“安心服务证”，构建“一人一码一

证一档”信用追溯体系，解决雇主“找人难、

信不过”痛点。目前，全省共有 4家巾帼家

政企业入选全国首批家政服务业提质扩容

“领跑者”行动领跑企业。

在培训赋能方面，省妇联坚持“以赛促

训”，每年联合多部门举办“南粤家政”职业

技能大赛；依托省妇儿中心南粤巾帼园开展

插花、茶艺等特色课程，累计培训1万余人

次；指导基层妇联聚焦育儿嫂、收纳师等细分

领域开展免费培训，精准对接市场需求；指导

21个地市妇联开展“金凤展翅”就业创业服务

活动，推动院校与企业共建实训基地。

在品牌打造方面，通过“家政+”模式创

新服务场景：推进“南粤家政”基层服务站建

设，广深已实现街道全覆盖；江门与澳门合

作开展“一试两证”评价服务，促进大湾区人

才流动；广州在贵州毕节打造实训基地，开

办订单班助力东西部协作；为4万人次家政

服务员赠送“巾帼家政保”人身意外险。

广东省妇联高度重视巾帼家政机构的

建设，2025年以来，全省已建设本地巾帼家

政机构 180个，累计培训 10.3万人次，带动

4.2万妇女就业，服务站点512个。

从全国赛场上选手们自信从容的身

影，到省妇联无微不至的备赛保障，到“南

粤巾帼家政”品牌多年的标准化、专业化深

耕，广东正在书写一部巾帼“家政人”从幕

后走向台前、从就业走向职业的时代答卷。

正如一位参赛选手所说：“这份交流带

来的成长，远比名次更加珍贵。”而这背后，

是广东对家政事业的持续重视与支持，是

对每一位从业者尊严与价值的深切尊重。

当家政服务成为“阳光职业”，受益的不仅

是千万从业女性，更是每一个需要温暖守

护的家庭。

赛场论剑 南粤巾帼展现实力与温度

■家庭照护员项目参赛选手刘桂梅（左）赛

前进行老人照护训练。

■母婴护理员

项目参赛选手

侯欣玥（右）赛

前做母婴照顾

训练。

■整理收纳师项目参赛选手秋锦赛前训练。

■广东派出六位选

手征战 2026年全

国行业职业技能竞

赛——第二届全国

巾帼家政服务职业

技能大赛。■新快报记者 曾贵真 文/图


